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1. Objetivo e ambito da Politica de Comunicagdo de
Irregularidades

O Grupo Fidelidade considera relevante a identificacdo de irregularidades, a qual permite a
todos os intenenientes conformar a sua atuacdo com o0s principios de ética,
responsabilidade, conformidade legal e regras internas. Nesse sentido, 0 nowo quadro legal
da protecdo do denunciante, instituido pela Lei 93/2021, de 20 de dezembro, constitui um
reforco das medidas de identificacdo precoce de condutas desviantes, de mitigacdo de
perdas financeiras e/ou reputacionais, da melhoria de processos e controlos internos,
fomentando a integridade comportamental e permitindo identificar oportunidades de

melhoria do bem-estar e desempenho dos colaboradores.

Todos os colaboradores do Grupo Fidelidade tém a responsabilidade de observar a
presente Politica de Comunicacao de Irregularidades (a “Politica”) que respeita a dendncia
de irregularidades através de canais internos, os quais tém precedéncia face aos canais de

dendncia externa, cujo ambito esta delimitado na Lei.

Deste modo, o recurso aos canais de denuncia externa sé deve ocorrer nos termos da Lei,
entre outros, quando, ndo exista canal de denlncia interna, existam motivos razoaweis para
crer que a infracdo ndo pode ser eficazmente conhecida ou resolvida a nivel interno ou que
existe risco de retaliacdo, tenha inicialmente apresentado uma denulncia interna sem que
Ihe tenham sido comunicadas as medidas previstas ou adotadas na sequéncia da denincia

Nnos prazos previstos.
A presente Politica tem como principais objetivos:

1. Definir os conceitos e estabelecer os principios que regem a comunicagdo de

irregularidades, no ambito do quadro legislativo em vigor;

2. Identificar os canais de comunicagdo de irregularidades e definir 0s respetivos

procedimentos;

3. Estabelecer o modelo de gowverno, as funcdes e responsabilidades dos Orgdos Sociais

e de Estrutura envolvidos;

4. Estabelecer os mecanismos de formagdo e comunicacgdo internas relativas ao reporte de

irregularidades, procedimentos e canais disponibilizados;

5. Contribuir para a plena consciencializacdo de todos os colaboradores em relacao aos
seus deweres, pessoais e profissionais, nesta matéria e ao cumprimento dos

procedimentos internos instituidos.
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A presente Politica é aplicavel a todas as empresas do Grupo Fidelidade em Portugal.

2. Quadro legislativo e regulamentar

A Lei n.° 93/2021, de 20 de dezembro, weio estabelecer o regime geral de protecdo de
denunciantes de infrac6es, transpondo a Diretiva (UE) 2019/1937 do Parlamento Europeu
e do Conselho, de 23 de outubro de 2019, relativa a protecdo das pessoas que denunciam

violagBes do direito da Unido.

Esta lei ndo prejudica a aplicag&o de outros regimes juridicos, nomeadamente o da prote¢do
do segredo profissional dos adwogados, médicos e jornalistas, o segredo de justica, as
normas aplicaweis ao processo penal, o direito dos trabalhadores consultarem as suas
estruturas representativas, nem as regras de protecdo associadas ao exercicio desse

direito, bem como as disposicfes relativas a protecdo de dados pessoais.

O estabelecimento de canais de comunicacdo de irregularidades pretende ainda dar
resposta as obrigacdes decorrentes das disposicBes legais constantes dos seguintes

normativos:

= Lei n.°147/2015, de 9 de setembro, que aprova o regime juridico da atividade seguradora
eresseguradora (RJASR), donde decorre a obrigatoriedade de gestao de irregularidades
graves relacionadas com a administragdo, o sistema de governagdo ou a organizagao
contabilistica da empresa, suscetiveis de a colocarem em situacao de deterioracdo das
suas condicBes financeiras, ou de indicios sérios de infragbes aos deveres previstos
nesse diploma;

= Anexo Il da Lei n.° 35/2018, de 20 de julho, em particular o artigo 7.°, quanto a infragdes
relativas a infragbes ao Regulamento (UE) n.° 1286/2014 sobre os documentos de
informagdo fundamental para pacotes de produtos de investimento de retalho e de
produtos de investimento com base em seguros (PRIIP);

= Lein.° 83/2017, de 18 de agosto, relativa a Medidas de Combate ao Branqueamento de
Capitais e Financiamento do Terrorismo, nhomeadamente no que se refere a obrigagado
de implementar um canal para a rece¢cdo de comunicagdes de irregularidades
relacionadas com violagbes nesta matéria;

* Lein.°109.°-E/2021 de 9 de dezembro, que cria o Mecanismo Nacional Anticorrupcdo e

estabelece o regime geral de prevencdo da corrupgao.
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Os canais de comunicacdo de irregularidades tém em consideracao obrigacfes de sigilo e
protecdo de dados, pelo que, sem prejuizo das disposi¢des especificas sobre essa matéria

gue constam naqueles normativos, € também de atender aos seguintes:

» Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de
2016, relativo a protecdo das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de
dados pessoais e a liwve circulacdo desses dados e que rewoga a Diretiva 95/46/CE
(Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados);

* Lein.°58/2019, de 08 de agosto, que assegura a execugdo, na ordem juridica nacional,
do Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento e do Conselho, de 27 de abril de 2016,
relativo a protecdo das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados

pessoais e a live circulacdo desses dados.

|
3. Conceitos

3.1. Denlncia

A denuncia corresponde a comunicacdo escrita, feita de boa-fé, com base no
conhecimento factual ou com base em fundadas suspeitas, da pratica de irregularidades
ou infragbes cometidas contra o denunciante, contra uma terceira pessoa, singular ou
coletiva ou contra a empresa, cometida por uma pessoa singular, independentemente da
existéncia de meios de prova ou documentacdo de suporte, relativamente a matérias cujo

ambito esté definido na presente Politica.

3.2. Denunciante

E considerada denunciante a pessoa singular que comunique ou diwlgue uma infragio

com fundamento em informag¢des obtidas no ambito da sua atividade profissional.

Sao considerados denunciantes:

» Os colaboradores com vinculo laboral, independentemente da modalidade (por tempo

indeterminado, a termo, a tempo inteiro ou parcial);

= Formandos e Estagiarios;
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= Voluntarios;
= Ex-colaboradores;
= Mediadores, prestadores de senico, fornecedores, consultores;

= Os titulares de participacbes sociais e as pessoas pertencentes a o6rgdos de
administracdo ou de gestdo ou a 6rgaos fiscais ou de supenisdo de pessoas coletivas,

incluindo membros ndo executivos;

» Pessoas em processo de recrutamento ou durante outra fase de negociagcdo pré-

contratual de uma relacao profissional constituida ou ndo constituida.

Reclamacéo

A reclamacéo consiste na manifestacdo de discordancia em relagdo a uma posicao
assumida por uma empresa do Grupo ou de insatisfacao relativamente a qualquer ato ou
omissao da mesma, que nado configure um ato ilicito suscetivel de ser objeto de denlncia

nos termos das “Irregularidades abrangidas” mencionadas na presente Politica.

As reclamagdes tém canais préprios que devem ser utilizados para esses efeitos.

Denlnciaexterna

A comunicacgdo de informacdes sobre violagBes de normas as autoridades competentes,
como é o caso das autoridades policiais, judiciais ou de supenisdo (Autoridade de

Supenisdo de Seguros e Fundos de Pensdes).

4.

Irregularidades abrangidas

4.1. Irregularidades abrangidas pelalLei n.°93/2021

A comunicacdo de irregularidades tem por objeto as infragBes abrangidas pelo artigo 2.°
da Lei n.° 93/2021, de 20 de dezembro, que resultem de atos ou omissdes, dolosos ou
negligentes, atuais ou cujo cometimento se possa razoavelmente prever, bem como

tentativas de ocultagcao de tais infrac6es, em diferentes dominios, onde se destacam, com

relevancia para o Grupo Fidelidade, os seguintes:

a) O ato ou omisséo contrario a regras constantes dos atos da Unido Europeia referidos

no anexo da Diretiva (UE) 2019/1937 do Parlamento Europeu e do Conselho, a nhormas

Politica de Comunicagéo de Irregularidades

Pagina 8 de 21


https://dre.pt/application/external/eurolex?19L1937

FIDELIDADE

4.2.

4.3.

SEGUROS DESDE 1808

nacionais que executem, transponham ou deem cumprimento a tais atos ou a
quaisquer outras normas constantes de atos legislativos de execugéo ou transposi¢ao
dos mesmos, incluindo as que prevejam crimes ou contraordenacdes, referentes aos

dominios de:

i) Contratacdo publica;

ii) Senicos, produtos e mercados financeiros e prevencdo do branqueamento de
capitais e do financiamento do terrorismo;

iii) Seguranca e conformidade dos produtos;

iv) Seguranca dos transportes;

V) Protecdo do ambiente;

Vi) Defesa do consumidor;

\ii) Protecdo da privacidade e dos dados pessoais e seguranca da rede e dos

sistemas de informacao;

b) Atos de fraude contra as empresas do Grupo;

¢) A\violagdo de regras de concorréncia, bem como as regras de fiscalidade societaria;

d) Atos relacionados com o combate a criminalidade organizada e econémico-financeira.

Irregularidades previstas no artigo 305.°do RJASR

Irregularidades graves relacionadas com a administracdo, o sistemade gowvernacdo ou
a organizagao contabilistica da empresa, suscetiveis de a colocarem em situacdo de

deterioracédo das suas condigdes financeiras;

Indicios sérios de infracdes a deweres relacionados com o regime de solvéncia dos

seguradores.

Irregularidadesrelacionadas com Praticas de Assédio e
Discriminacéo

As irregularidades relacionadas com praticas de assédio e discriminagdo dewerdo ser

comunicadas através do canal ja existente para esse efeito no Grupo Fidelidade, conforme

informacdo acessivel em:

http://intranetbe.fidelidade. pt/portalc olaborador/normaselegislacao/Paginas/Relacoes_Pr

ofissionais.aspx
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5. Procedimentos especificos relativos a comunicacdo e
tratamento das irregularidades graves previstas no artigo
305.°do RJIASR

As comunicacfes de irregularidades previstas no artigo 305.° do RJASR e no anexo |l da
Lei n.° 35/2018, de 20 de julho, relacionadas com os proprios 6rgdos de administragdo do
Grupo Fidelidade, o respetivo sistema de governagdo ou a organizagao contabilistica, bem
como quando estejam em causa irregularidades relacionadas com PRIIP, séo rececionados

através:

» Da Plataforma dedicada para comunicacdo de irregularidades disponivel na Intranet e
nos websites institucionais;

* Do enderego de email: denuncia.irreqularidades @fidelidade. pt;

* Do endereco Postal:
APARTADO 24139
LOJA CTT CAMPO DE OURIQUE (LISBOA)
1251-997 LISBOA.

A aweriguacao destas irregularidades é da exclusiva competéncia do Conselho Fiscal da
entidade visada, que designa um dos seus membros como responsavel pelo tratamento da
dendncia, o qual concluird com a elaboracdo de um relatério fundamentado que enunciara

as medidas adotadas ou a justificacdo para a ndo adocdo de quaisquer medidas.

Para efeitos de conclusdo do procedimento ou de garantia da eficacia plena das medidas
de sanacdo, com a devida salvaguarda das garantias do autor da participacdo, o
responsavel pelo tratamento da dendncia recorre ao apoio permanente da Dire¢cdo de
Auditoria, e podera ainda solicitar a colaboragdo pontual de unidades orgénicas ou dos

restantes Orgdos Sociais.

As pessoas que exercam fungbes-chave e que tomem conhecimento de qualquer
irregularidade grave relacionada com a administragdo, o sistema de gowernagcdo ou a
organizagcdo contabilistica da empresa de seguros ou de resseguros que seja suscetivel de
a colocar em situacado de deterioragdo das suas condi¢des financeiras, tém o dever de as

participar ao Conselho Fiscal.
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A juncdo de elementos de prova por parte do denunciante, ndo sendo elemento essencial
para a recegcdo da denilncia, assume, no entanto, relevancia para o eficaz e célere

tratamento do processo.

Estas participagdes, bem como os relatérios a que elas deem lugar, séo conservados na
plataforma, constituindo a mesma, um suporte duradouro que permite a reproducao integral
e inalterada da informacdo, pelo prazo de cinco anos ou por prazo superior, quando em
razdo da matéria objeto de denuncia ou por existéncia de processo judicial ou administrativo

se justifique a sua consenacao.

Anualmente, é assegurado o reporte a ASF através de relatério com a descricdo dos meios

disponibilizados ao denunciante e com indicagdo sumaria das participagdes recebidas.

6. Canaisdecomunicacao deirregularidades

O Grupo Fidelidade disponibiliza uma plataforma dedicada para comunicacdo de

irregularidades.

Este canal € auténomo dos demais canais de comunicagdo internos, assegurando a
exaustividade, a integridade e a confidencialidade da identidade do denunciante e pessoas
visadas, bem como de toda a informacéo relativa a denincia, impedindo o acesso a pessoas

ndo autorizadas e permitindo a sua conservagdo nos termos previstos na Lei.

A Plataforma de comunicacdo de irregularidades esta disponivel na Intranet das empresas
do Grupo Fidelidade, para conhecimento de todos os seus colaboradores, bem como nos

respetivos websites institucionais.

Encontram-se igualmente disponiveis um endere¢o postal e um enderegco eletronico
especifico para comunicacdo de irregularidades, de acesso irrestrito a todas as categorias

de denunciantes previstos em 3.2:

= Endereco de email: denuncia.irregularidades@fidelidade.pt;

» Endereco Postal: APARTADO 24139
LOJA CTT CAMPO DE OURIQUE (LISBOA)
1251-997 LISBOA.

Independentemente do canal, aidentidade do denunciante, bem como as informacdes que,

direta ou indiretamente, permitam deduzir a sua identidade, tém natureza confidencial e sdo
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de acesso restrito as pessoas responsaweis por receber ou dar seguimento ao processo de

triagem e investigagéo.

O tratamento de dados pessoais ao abrigo da presente Politica obsena o disposto no

Regulamento Geral sobre a Prote¢céo de Dados.

7.

7.1

7.2.

Principios Gerais

. Independéncia,autonomia e ausénciade conflitos de
deveres

Os procedimentos de rececdo, tratamento, investigacdo, decisdo e conservacdo das
comunicagcbes de irregularidades asseguram que estas sdo processadas de forma
independente, auténoma, imparcial e sigilosa, excluindo-se do processo de registo,
analise, classificacdo, averiguacdo e decisdo, todas as pessoas em que se \erifigue a
existéncia de um conflito de interesses no desempenho das suas fun¢des, com a matéria

objeto de comunicagéo.

Anonimato

O Grupo Fidelidade encoraja que o denunciante se identifique, na medida em que tal
identificacdo permite o melhor esclarecimento direto das situagBes e assegura, a partida,
maior credibilidade e boa-fé ao processo. E, no entanto, admitida a possibilidade, caso
assim o denunciante o entenda e justifique, de comunicagdo de irregularidade de forma
andénima, o que ndo constitui um impedimento a entrega de documentagdo que suporte 0s
factos relatados, que podem ser submetidos por um dos meios de comunicagéo

disponibilizados.

Quando a comunicagcdo da irregularidade seja efetuada na plataforma ou por correio
eletrénico, oresponsawel pelo tratamento da denlncia diligenciara, de imediato, no sentido
de confirmar a identificagdo pessoal do denunciante. Quando néo seja possivel confirmar
a identificagdo, a denlincia sera considerada anénima, caso em que ndo sera dado ao
denunciante feedback das diligéncias efetuadas, nem resposta sobre o desfecho da

dendncia.
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Boa-fé do denunciante

A comunicacao de irregularidades dewve ser efetuada segundo o principio da boa-fé, com

adequada fundamentac&o.

Quem denunciar de ma-fé, de forma leviana ou sem qualquer fundamento, conhecendo o
carater falso da dendncia, ou tenha obtido ou acedido a informacdo através de ato que
constitua um crime, bem como quem utilizar de forma abusiva o procedimento de denlncia
e respetiva plataforma tendo em \ista prejudicar ou denegrir a imagem da empresa ou dos
seus trabalhadores esta sujeito a responsabilidade disciplinar, civil e criminal, nos termos

previstos na Lei.

Confidencialidade e protecéo de Dados Pessoais

A identidade dos denunciantes e de qualquer terceiro visado permanece confidencial, a
todo o tempo, sendo unicamente do conhecimento das pessoas estritamente necessarias
ao tratamento da denuncia. A confidencialidade da identidade ndo impede que o
denunciante ndo anoénimo seja contactado, através da plataforma de comunicacao de
irregularidades disponivel na Intranet ou por escrito para obter informagfes relevantes

para o apuramento dos factos.

A obrigacdo de confidencialidade é ainda extensivel a quem tiver recebido informages
sobre dendncias, ainda que ndo responsavel ou incompetente para a sua recegdo e

tratamento.

A confidencialidade do denunciante s6 ndo sera assegurada caso (i) seja estritamente
necessario e essencial, nos termos legais, no ambito de qualquer tipo de investigacdo ou
processos judiciais existentes, nos casos em que os dados pessoais se mostram
relevantes para o cumprimento de dever de comunicagdo ou tratamento das situagfes
comunicadas ou (i) se o denunciante autorizar expressamente a diwlgacdo da sua

identidade.

A diwlgacdo da informag&o, quando ocorra na primeira situacdo indicada no paragrafo

anterior é precedida de comunicacdo escrita ao denunciante indicando os motivos da
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diwlgacdo dos dados confidenciais em causa, exceto se a prestacdo dessa informagao

comprometer as investigacdes ou processos judiciais relacionados.

Os dados pessoais que manifestamente nao forem relevantes para o tratamento da
denulncia ndo sdo consenados, sendo imediatamente apagados quando seja possivel a

sua desagregacdo da restante informacado facultada.

A gestdo do processo ndo prejudica igualmente, o integral cumprimento da legislagédo
aplicavel em matéria de protecdo de dados pessoais e de toda a informacdo respeitante
ao denunciante, denunciado ou terceiros que constem da dendncia, nos termos do
Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de
2016, relativo a protecdo das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de
dados pessoais e a live circulacdo desses dados, Lei de execugdo interna e demais

legislagdes de protecdo de dados que se venha a aplicar.

Deverdecomunicacao

As Regras de Conduta e Etica Profissional em vigor no Grupo Fidelidade, determinam que
os colaboradores que tenham conhecimento ou fundadas suspeitas da pratica de
quaisquer irregularidades suscetiveis de pdr em causa o bom nome do Grupo Fidelidade,
independentemente da existéncia de meios de prova ou documentacdo de suporte,
incluindo casos de fraude, corrupgdo, ou praticas lesivas dos interesses e da imagem
publica das empresas do Grupo, devem reportar a situagcdo pelos meios e formas que
estiverem internamente definidos, garantindo-se a respetiva confidencialidade e prote¢éo
da identidade, bem como a ndo retaliacdo sobre o autor da comunicagao feita de boa-fé e

de forma ndo anénima.

N&o retaliacao

As comunicacfes efetuadas ao abrigo da presente Politica ndo podem senir de
fundamento a instauragdo de qualquer procedimento disciplinar, civil ou criminal ou outras
praticas discriminatorias proibidas, ou de qualquer procedimento que constitua um prejuizo
para o0 denunciante, exceto se as mesmas forem deliberadas e manifestamente

infundadas.

Politica de Comunicagéo de Irregularidades

Pagina 14 de 21



FIDELIDADE

SEGUROS DESDE 1808

No contexto de uma denuncia de boa-fé, o Grupo Fidelidade, em cumprimento do previsto

legalmente e das praticas sem prejuizo ja adotadas neste dominio, confere protecdo aos

denunciantes, bem como a familiar ou colega que tenha apoiado na elaboracdo da

dendncia, ndo admitindo nenhuma das seguintes praticas:

Suspenséo ou despedimento;

Despromogdo ou suspensdo de uma promogao;

Mudanca de fungdes;

Cortes, retencéo ou suspenséo de salérios;

Imposicdo de sangdes e medidas disciplinares;

Avaliagdes negativas de desempenho, bem como referéncias para fins de emprego;
Danos de reputacdo do denunciante, especialmente nas redes sociais;

Coacdo, intimidacdo, assédio, ostracismo, entre outros.

Para efeitos das participagdes abrangidas pelo artigo 305.° do RJASR, sédo ainda

aplicaweis as especificidades seguintes:

Nao é admissivel prejudicar a situacao profissional do autor da participacdo em razao
da prépria participagcdo, nomeadamente no seu relatério de avaliacdo, salvo em caso
de pedido do préprio ou para efeitos de valoracdo positiva, desde que com o
consentimento expresso do proprio nesse sentido.

O denunciante pode também requerer que a sua avaliagdo profissional e a decisao
sobre qualquer valorizagdo profissional sejam retiradas ao seu superior hierarquico,
ainda que néo direto, no caso de este estar implicado nas irregularidades participadas,
sendo, nesse caso, nomeado outro avaliador que retna condi¢cdes de isencdo e

imparcialidade em relagdo ao autor da participagao.

Deveres da Organizacdo para com o0 denunciante e

denunciado

O Grupo Fidelidade protege a confidencialidade da identidade do denunciante e de toda a

informacgéo recolhida relativa a irregularidade reportada, bem como das pessoas que com o

denunciante colaboraram na obtencdo de informac&o sobre a mesma.

Igual garantia de confidencialidade da identidade tem a(s) pessoa(s) visada(s), que nao

poderdo ser objeto de qualquer sancdo, sem que 0 processo de aweriguacdo esteja

concluido e instaurados os procedimentos legais respetivos.
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Pagina 15 de 21



FIDELIDADE

SEGUROS DESDE 1808

9. Modelo de Governo: Funcbes e Responsabilidades

Conselho Fiscal

(art° 305 RJASR)

Conselhode

Administracdo

Rececéo, Triagem

e Investigagéo

Funcao Whistleblowing

Gov ernance

Formacéao,
Comunicagéc

Monitorizagc&o

Reporte

Presidente do
Conselho de

Administracédo

Conselho Fiscal

Funcbes de Gowernagao

= Orgdo maximo responsavel;

= Aprovar o modelo de gowerno,
da Politica, de cddigos, guias e
procedimentos internos e

eventuais revisoes.

Funcdes de Gowernagao

N.A.
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Funcdes Operacionais

N.A.

Fungcdes Operacionais

Andlise e atuagcdo, no
ambito dos  poderes
estatutariamente
definidos, sobre
irregularidades graves
relacionadas com a
administragdo, o sistema
de gowernacdo ou a
organizagéo

contabilistica da
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Funcao

Whistleblowing

Direcéo de Auditoria
(DAV)

Funcdes de Gowvernagéo

Assegurar cumprimento e
conformidade do exercicio da
funcdo de forma global,
incluindo a protecao de dados;
Monitorizar e Controlar o
cumprimento de prazos e a
gualidade de funcionamento
do sistema;
Atualizar o modelo de
governo, a Politica, cdédigos,
guias e procedimentos
internos;

Promower a atualizac&o e/ou
melhorias na plataforma de
apoio a funcgéo;

Assegurar

ao Presidente do CAD;

reporte periédico

Produzir o Relatério anual;
Assegurar 0 reporte
regulamentar;

Promower a articulagdo com
outros OE e com Presidente
do CAD

necessario.

sempre  que
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empresa, suscetiveis de
a colocarem em situagao
de deterioragdo das suas
condicdes  financeiras.
(Artigo 305° do Regime
Juridico de Acesso e
Exercicio da Atividade
Seguradora e

Resseguradora).

Fungdes Operacionais

N.A.
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Funcdes de Gowvernagéo Funcbes Operacionais

N.A. =  Assegurar adequada
triagem e classificacdo
de denuncias recebidas
de acordo com o0s
critérios de elegibilidade;

» Assegurar registo na
plataforma dos casos
recebidos via postal;

= Encaminhamento dos
casos para os OE aquem
compete ainvestigacéo e
gque nao tenham sido

Rececéo, Triagem e diretamente
Investigagéo encaminhados em raz&o

L L da classificacao do
Direcdo de Auditoria ¢

assunto na plataforma de
(DAU)

comunicacao de
irregularidades;

= |nvestigar as potenciais
irregularidades, com
acesso a todos os meios
disponiveis na
organizagdo  (sistemas,
plataformas, aplicativos,
audicdo de testemunhas,
consulta de processos de
sinistro, articulagdo com

outros OE para recolha

de informagao
necessaria);
= Analisar toda a

informacao recolhida;
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= Elaborar um relatério final
apos investigacao;

= Responder ao
denunciante;

=  Propor medidas de

melhoria internas.

____________________________________________________________________________________________|
10.Triagem,admissibilidade e registo
Todas as denuncias serdo objeto de triagem, classificacdo e validacédo, a fim de werificar a
sua elegibilidade e mérito nos termos da Lei, bem como para aferir da sua correta

classificacé@o e da sua natureza ndo-an6nima ou andnima,

Caso exista alguma denuncia incorretamente classificada, pelo denunciante, esta sera

reclassificada e encaminhada para o 6rgdo de investigacdo competente.

____________________________________________________________________________________________________________________|
11.Prazosderespostae conservacao

O denunciante ndo an6nimo é informado, num prazo méximo de 7 dias, sobre a rececdo da

dendncia, bem como dos requisitos, autoridades competentes, forma e admissibilidade da

denlncia externa, nos termos da Lei.

O aviso de rececao indicaré:

a) As garantias de protecdo do denunciante, incluindo as devidas em aplicagéo do regime
de protecao dos dados pessoais;

b) Um resumo das fases e termos do tratamento da denuncia, bem como a identificacdo e
0s contactos da pessoa encarregada da analise preliminar da dendncia;

c) O regime de comunicacdo ao autor da dendncia dos desenwlhimentos e conclusdo do

processo de tratamento da participacdo, nos termos legalmente previstos.

A confirmacdo da rececdo da comunicagcdo ndo pressupfe que a mesma prossiga para a
fase de investigacdo, podendo a mesma ser arquivada, sendo dada a respetiva nota ao

denunciante.
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No prazo maximo de 90 dias a contar da data da rece¢do da dendncia, sdo comunicadas
ao denunciante ndo anénimo as medidas previstas ou adotadas para dar seguimento a

denuncia e a respetiva fundamentag&o.

As denlncias efetuadas ao abrigo da presente Politica, bem como os relatérios a que elas
deem lugar, sdo conservados em papel ou noutro suporte duradouro que permita a
reproducdo integral e inalterada da informacao pelo prazo de 5 anos, sendo 0 mesmo prazo
aplicavel no caso das irregularidades abrangidas pelo artigo 305.° do RJASR, contados
desde o Ultimo ato no processo, salvo em caso de diligéncia judicial ou administrativa que

justifique a sua consernvagao por prazo superior.

Quando a denudncia incida sobre matérias relacionadas com o Branqueamento de Capitais
e Financiamento do Terrorismo, o periodo de conservacdo das comunicacfes efetuadas e
dos relatorios a que elas deem lugar sera assegurado pelo prazo de 7 anos, se outro prazo

nédo for aplicavel, atendendo a eventuais processos judiciais ou outro fundamento relevante.

12.Investigacéo e relatorio conclusivo

Os Orgdos de Estrutura com competéncia para a aweriguacido dos factos subjacentes a
dendncia, tém acesso irrestrito a todos os meios e instrumentos internos de acesso a
informacdo, devendo produzir e registar os factos e circunstancias averiguados, incluindo
0s meios de prova produzidos, com vista a elaborar um relatério conclusivo sobre a
procedéncia da denlncia e as medidas a adotar. Salvo se dessa comunicagdo puder
resultar risco sério de perturbacdo das averiguagdes e analise, o denunciante ndo anénimo

sera informado do avan¢o do procedimento.

13.Respostaao denunciante

Findo o processo de investigacdo e produzido o relatério conclusivo sobre a denlincia, sera
enviada ao denunciante ndo anonimo, no prazo estabelecido na Lei, uma resposta em que

informe fundamentadamente:

= Se adenuncia foi ou ndo considerada procedente;
= As conclusdes sobre a dendncia comunicada;

= As medidas tomadas para dar seguimento a denuncia e respetiva fundamentacao.
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14.Formacaoe Comunicacéo

O Grupo Fidelidade mantém na sua intranet, informacédo atualizada sobre a comunicagcao
de irregularidades, do ponto de \ista legal e regulamentar, os procedimentos internos e a

ferramenta de suporte.

Serdo assegurados mecanismos de formacdo a todos os colaboradores, de modo a

construir uma cultura de responsabilidade e de ética profissional, pessoal e empresarial.

15.Divulgacéao daPolitica

A Politica de Comunicacédo de Irregularidades € publicada integralmente e disponibilizada
em permanéncia na Intranet das empresas do Grupo Fidelidade, para conhecimento de

todos os seus colaboradores, bem como nos respetivos websites institucionais.

16.Reviséao e Atualizacéo da Politica

A Politica de Comunicacdo de Irregularidades sera revista, pelo menos, anualmente ou de

forma intercalar sempre que tal se revele adequado e em especial verificando-se:

= Alteracdo ou modificacdo dos distintos aspetos incluidos no presente documento:

ambito, procedimentos, frequéncia ou outros relevantes;
= Alteracdo ou modificacdo das normas aplicaweis (legais, regulamentares ou internas);
= Alterag&o na estrutura organizacional do Grupo Fidelidade.

A Direcdo de Auditoria é responsével pela revisdo e atualizacdo da presente Politica.
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