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Relatorio e Contas CARES 2013 Relatdrio do Conselho de Administragao

Ao Acionista

Dando cumprimento as disposicOes legais e estatutarias aplicaveis, o Conselho de Administracao da
CARES — Companhia de Seguros S.A., vem apresentar a V.Exa. o Relatorio e Contas relativo ao exercicio
do ano 2013.

1. Enquadramento da Atividade
1.1. Enquadramento Macroecondmico

A economia portuguesa continuou a implementar, em 2013, o processo de ajustamento dos desequilibrios
macroeconomicos acumulados, o qual originou a adogao de medidas de consolidacdo do Orcamento de
Estado e a desalavancagem progressiva do setor privado. Este processo tem, naturalmente, implicado um
impacto negativo ao nivel da atividade e do emprego que, ainda assim, &€ muito inferior ao que decorreria
de uma situagdo de interrupcao do acesso a financiamento.

Em consequéncia, as mais recentes estimativas apontam para uma contracdo do PIB de 1,5% em 2013, 0
que implica uma queda acumulada de cerca de 6% no periodo 2011-2013.

Este decréscimo, tem sido consequéncia da contracdo da procura interna (contributo para o PIB de 2,7 pp.
em 2013 decorrente do processo de ajustamento e da manutencdo de assimetrias de financiamento na
area do euro.

Por outro lado, e apesar da relativa estagnacdo economica dos principais parceiros comerciais da
economia portuguesa, a procura externa tem evoluido favoravelmente (contributo para o PIB de 1,1 pp. em
2013), uma vez que as exportacoes de bens e servicos, e em particular bens energéticos refinados e
turismo, revelaram um aumento assinalavel, refletido na correcao de desequilibrios do tecido econémico
nacional, sendo de destacar o aumento dos recursos afetos aos setores de bens e servios transacionaveis
e ainvers3o do saldo da balanca corrente e de capital para valores positivos, o que traduz uma capacidade
liquida de financiamento da economia.

Relativamente a este Ultimo aspeto, é de referir que, entre 2011 e 2013, a economia portuguesa passou de
uma situacao de necessidade liquida de financiamento externo de cerca de 10% do PIB para um excedente
de 2,5%, 0 que constitui, a par da consolidagdo orgamental, uma das caracteristicas mais importantes do
processo de ajustamento, dado o seu contributo para a sustentabilidade do endividamento externo, por
via do aumento da confianca dos investidores.



Relatorio e Contas CARES 2013 Relatdrio do Conselho de Administragao

Ainflac3o, em 2013, deverd situar-se em 0,5%, claramente inferior ao objetivo de longo prazo de 2%,
beneficiando da moderacao salarial, decorrente das condiges existentes no mercado de trabalho, e da
descida dos pregos das matérias-primas expressos em euros.

Relativamente ao mercado de trabalho, verificou-se um aumento dos niveis de desemprego durante o
primeiro semestre do ano, tendo-se verificado uma reduc3o no segundo semestre, que, contudo, ndo foi
suficiente para que a taxa de desemprego ficasse abaixo de 15%. Esta evolugao ocorreu paralelamente
com um movimento, iniciado em anos anteriores, de significativa reducdo da populagdo ativa e da
populacdo residente, com especial incidéncia nos segmentos mais jovens, que se caracterizam por maior
mobilidade e qualificagdes académicas mais elevadas.

A politica orcamental manteve-se restritiva em 2013, com a manutencdo de diversas medidas de
austeridade, nomeadamente reducao de vencimentos e pensdes e aumento da carga fiscal, sendo
expectavel o cumprimento do objetivo para o défice orcamental de 5,5% do PIB, mesmo excluindo o
efeito do processo de recuperagao extraordinaria de dividas fiscais que equivaleu a cerca de 0,7% do
PIB. A acumulagao deste défice ao montante de divida publica ja existente, deverd fazer com que esta
aumente para cerca de 130% do PIB.

Na &rea do euro, manteve-se uma politica monetaria acomodaticia, tendo o BCE reduzido as taxas de
referéncia e anunciado a continuacdo das operaces de cedéncia de liquidez por periodos mais
prolongados, medidas que, contudo, ndo foram suficientes para homogeneizar as condicGes de
financiamento das empresas, nomeadamente no que respeita aos diferenciais entre as empresas de

paises com elevada notacdo de crédito e de paises que se encontram em dificuldades.

De referir que as condicoes monetarias e financeiras da economia portuguesa, apesar de se manterem
restritivas, melhoraram gradualmente em 2013, tendo-se verificado uma reducdo dos prémios de risco

face ao ano anterior.

Em 2014, a economia nacional devera registar um crescimento que, embora reduzido, marca a esperada
inversdo do ciclo recessivo iniciado em 2am, enfrentando ainda o desafio de retomar o pleno acesso a
financiamento junto dos mercados financeiros internacionais. O cumprimento destes objetivos impde
que Portugal seja capaz de assegurar a continuacao do processo de ajustamento, para o qual deverdo
contribuir a manutengao da politica de consolidagao orgamental, a continuagdo do programa de reformas
estruturais e a adocdo de um enquadramento legal e institucional estavel que favoreca o investimento
produtivo.
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1.2. Enquadramento do Mercado Segurador

Em 2013, 0 mercado segurador nacional voltou a ter as condicionantes de uma conjuntura econdmica
desfavoravel tendo, contudo, apresentado um crescimento de 20,2% no montante de prémios, para
13,1 mil milhdes de euros (equivalente a cerca de 8% do PIB), beneficiando da recuperacao do montante de
prémios do ramo Vida para o qual contribuiu, de forma relevante, a alteracao das politicas de captacdo de

recursos por parte dos maiores grupos financeiros nacionais.

A atividade Nao Vida apresentou um decréscimo de 3,1%, para 3,9 mil milhdes de euros, refletindo a
evolugdo da situacdo econdmica nacional, com particular impacto nos ramos Acidentes de Trabalho e
Automovel. De referir, pela positiva, o aumento do montante de prémios nos ramos Riscos Miltiplos
Habitacdo e Doencga, que reflete, respetivamente, o efeito de ajustamento dos capitais seguros por via da
inflacdo e a crescente preocupacao com as restricoes or¢amentais do Servico Nacional de Sadde.

A semelhanca de anos anteriores, o mercado segurador apresenta uma diminui¢ao dos niveis de concentracao
na atividade Nao Vida, tendo-se verificado um aumento de quota por parte das seguradoras de menor

dimensao.

Os elementos disponiveis apontam ainda para uma melhoria dos resultados liquidos do setor segurador e
dos seus niveis de solvéncia, tendo beneficiado da recuperacao de valor por parte dos ativos financeiros,
em especial ao nivel dos mercados de divida nacional.

Em 2014, a atividade seguradora podera beneficiar da esperada inversao do ciclo econdmico que, contudo,
sera ainda incipiente e, por esse motivo, de efeitos positivos limitados.

2. Atividade Seguradora da Companhia
2.1. Sintese da Atividade

No ano de 2013 a Companhia registou uma evolugao positiva no seu volume de negocios. O montante de
prémios adquiridos ascendeu a 42.038 milhares de Euros o que representa um crescimento de 4,6% em
relacdo ao ano anterior.

Os custos com sinistros observaram um acréscimo de 14,3% relativamente ao ano anterior, fixando-se nos
27.367 milhares de Euros. O referido acréscimo tem por base um aumento muito relevante da frequéncia
de sinistralidade de reboque por avaria, fruto da conjuntura economica adversa para as empresas e
familias, que inviabiliza a efetivagdo dos necessarios e imprescindiveis programas de manutengao
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preventiva do parque automaével nacional, bem como ao seu envelhecimento decorrente do baixo niimero
de veiculos novos vendidos.
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Neste contexto, a margem técnica decresceu 11,4% relativamente ao ano anterior, fixando-se nos 11.649
milhares de Euros. A margem técnica alcancada esta alicer¢ada num trabalho continuado de controlo e de
reducao de custos com a rede externa de prestadores, mantendo um alto nivel de qualidade dos servicos
providenciados aos Segurados.

2.2. Assisténcia

A exploragdo do ramo Assisténcia no ano de 2013 foi globalmente positiva. Assim:
* Areceita cresceu 4,9%, situando-se nos 37.420 milhares de Euros;

+ Asinistralidade cresceu 14,7%, atingindo o valor de 26.919 milhares de Euros;

+ Por fim, regista-se que a taxa de sinistralidade se fixou nos 71,9%, aumentando relativamente ao ano
anterior 9,3%.
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2.3. Prote¢do Juridica
A exploracao do ramo Protegao Juridica no ano de 2013 foi positiva. Assim:

* Areceita cresceu 2,2%, situando-se nos 4.618 milhares de Euros;

+ Asinistralidade desceu 6,0% fixando-se nos 449 milhares de Euros;

+ Por fim, de registar a reduzida taxa de sinistralidade que se fixou nos 9,7%, diminuindo 8,0% relativamente
30 ano anterior.
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3. Atividade Empresarial da CARES
3.1. Area Juridica

A &rea de Protecdo Juridica, em 2013, registou uma vez mais um acréscimo de processos novos (9,0%) em
relagdo ao ano anterior, mas, pelo contrario, uma reducdo da velocidade de encerramento (passando para
97%), com o inerente aumento do nimero de processos pendentes em gestdo.

Processos Abertos Processos Encerrados

SR 3741 3.853
3.626 )

3.207 3.337

2011 2012 2013 2011 2012 2013
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Relativamente aos processos novos, registou-se um aumento de pedidos de Protegdo Juridica em
consequéncia de acidentes de viagao ocorridos em Portugal, mas, em contrapartida, uma reducdo dos
ocorridos no estrangeiro. Em relagdo ao ano anterior, em 2013 aumentaram igualmente os pedidos de
Protecao Juridica ndo associada ao seguro automovel.

Este aumento poderd justificar-se com o crescente conhecimento da cobertura por parte dos Segurados,
levando ao acionamento mais precoce da garantia, logo ap6s o sinistro, independentemente da existéncia
ou ndo de um litigio. Por outro lado, as proprias Companhias Clientes, através do servigo disponibilizado
aos seus Segurados de “Protecao e Defesa” encaminham os pedidos de intervengao cada vez mais cedo.

Os principais objetivos do ano de 2013 tragados para a area de Prote¢do Juridica passavam por:

+ Manter o proposito de aumentar a percentagem de acordos extrajudiciais;
» Reduzir o recurso 3 via judicial (Tribunais, CIMPAS ou Julgados de Paz);
* Reduzir o tempo médio de gest3o dos processos nao judiciais.

Feita uma andlise aos processos encerrados no ano de 2013, por comparagao com os dois anos anteriores,
conclui-se que os dois primeiros objetivos foram atingidos, com um aumento de 4,9% nos acordos
extrajudiciais e um decréscimo de 7,5% nos casos com resolugdo judicial, garantindo-se assim uma
redugdo de custos privilegiando a resolugdo extrajudicial dos litigios, em detrimento da via judicial,
salvaguardando sempre os direitos dos Segurados.

;
34,5% TS =

[] 20m
5% 95% ggy ] 2012
. B 203

Acordo Extrajudicial Resolugao Judicial

Nos restantes processos encerrados verifica-se que, 18,9% foram pedidos considerados inviaveis, 19,1%
foram encerrados por desisténcia dos Segurados e os restantes 14,0% por falta de enquadramento nas
coberturas contratadas.

10
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No tocante ao ultimo objetivo foi igualmente concretizado, com o tempo médio de gestao de processos
ndo judiciais a descer para 89 dias, o que constitui uma reducdo de 4,3%, facto que contribui para o
aumento da satisfacao dos Segurados que véem os seus casos resolvidos num menor espago de tempo.

Duragdo Média (dias) Clausulas com Sucesso

9
103 0.9%
0.7%

0.4%

2011 2012 2013 2011 2012 2013

Um dos direitos dos Segurados, ao abrigo da Condicao Especial de Protec3o Juridica, é precisamente
recorrerem a expensas suas a Tribunal sempre que discordem das solugGes preconizadas pela Entidade
Gestora de Protecdo Juridica e serem reembolsados, dentro dos capitais seguros, sempre que consigam
uma solucdo mais favoravel (as designadas “clausulas ¢/ sucesso’). Tendo em conta a totalidade dos
processos encerrados, apenas 0,4% dos Segurados conseguiram uma solugdo mais favoravel e foram
reembolsados dos custos inerentes. Apesar de influenciados por vezes por fatores externos, é importante
acompanhar estes resultados, na medida em que refletem a qualidade técnica do servico prestado.

Finalmente, no que respeita ao atendimento telefonico de suporte ao servico, tem-se vindo a assistir a um
aumento anual do niimero de chamadas recebidas, em sintonia com o aumento do nimero de processos

em gestao.

13.341

[] 20m
[ 2012
B 203

Chamadas Recebidas Chamadas Atendidas
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No ano de 2013 verificou-se um aumento de 4,4% no nimero de chamadas recebidas, mas o nivel de
eficacia do atendimento continua a melhorar relativamente aos anos anteriores, elevando-se em 2013 para
97,5%, 0 que representa uma melhoria de 2,8%. Este percentual abrange todas as chamadas recebidas,
incluindo os chamados abandonos técnicos.

97.5%

94,9%
94,3%

2011 2012 2013

0 ano de 2013 foi igualmente marcado pela implementacao do projeto Angola, tendo sido concretizado no
inicio do més de dezembro. A cobertura de Protecao Juridica criada pela CARES estd desde esse momento
a ser comercializada pela Universal Seguros, no entanto por ser recente a sua comercializagao, nao se
registou no ano de 2013 nenhum sinistro.

3.2. Area de Operacges

E a Area de Operacdes que diariamente assegura o interface de prestac3o de servicos aos Segurados. Das
muitas iniciativas de melhoria na qualidade do servico, salientam-se as mais importantes ocorridas em 2013:

+ Janeiro > Estendeu-se a plataforma Web de gest3o de pedidos de viaturas a maioria das empresas
rent-a-car, contribuindo decisivamente para a agilizacdo dos processos e diminuigdo de
tempos de resposta aos Segurados;

« Fevereiro > Iniciou-se o transporte de sinistrados de mobilidade reduzida em taxi adaptado nas
tipologias de incapacidade que o permitem, aumentando-se o conforto para a pessoa
transportada e alcancando-se reducées importantes no tempo de transporte e no custo
do mesmo;

12
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Marco
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> A equipa ligada a Assisténcia Doméstica foi alvo de formacdo em Assisténcia em Viagem
e em Transporte de Sinistrados, garantindo desta forma que todas as equipas da Area de
Operacbes sao multidisciplinares;

> Iniciou-se uma parceria com empresa especializada na assisténcia a veiculos pesados que
permite uma reducao dos custos neste tipo de intervengao;

> Entrou em produgdo o novo método de georeferenciacdo, que reduz a possibilidade de
existéncia de erros de localizac3o incorreta do Segurado e reduz igualmente o tempo de
chegada dos meios de socorro ao local do sinistro;

> Introdugdo de rotas de transportes coordenados (distancias longas), que garantem a
entrega de viaturas sinistradas em 24 horas, a nivel nacional, aumentando a satisfacdo
dos Segurados com o servico;

> Iniciou-se uma acao de formacao transversal a todos os elementos da Area de Operacdes,
com especial enfoque no atendimento ao Cliente, sustentada na andlise dos resultados
dos inquéritos de satisfagdo dos Clientes;

> Implementagao do novo método de selecdo de prestadores que reduz o nimero de ecras
a navegar. Esta alteracdo aporta ao processo de assisténcia uma redugdo de cerca de
5 segundos por servico;

> Foram alargadas as potencialidades da plataforma Web de gest3o de pedidos de viaturas
com a introdugdo do sistema freesell (aceitagdo automatica de requisicoes pela rent-a-car)
gue permite uma redugdo assinaldvel no niimero de recursos alocados diariamente a estas
tarefas;

> As requisicoes de servicos de médico ao domicilio foram automatizadas com ganhos no
tempo de espera pelos Segurados e no tempo de gestao do processo;

> Foram harmonizadas as tipificades das tarefas de controlo de qualidade e de eventos de
perda em linha com as melhores praticas em termos de Gestdo de Risco Operacional;

> Deu-se inicio a prestagao do servigo de Assisténcia em Viagem aos veiculos automaveis
seguros pela Universal em Angola.



Relatorio e Contas CARES 2013 Relatdrio do Conselho de Administracao

3.2.1. Assisténcia em Viagem

Processos Abertos Chamadas Recebidas
805.386
749.705
306.873 661.810
288246 oo oo
2011 2012 2013 2011 2012 2013

Assiste-se no ano 2013 a inversao do ciclo de regressao na sinistralidade com reflexo direto no niimero de
processos abertos. Foram abertos 306.873 processos de assisténcia em viagem, que constitui um
aumento de 11,1% relativamente ao ano anterior. O aumento de processos abertos estd intimamente
ligado ao relevante aumento da frequéncia de sinistralidade neste produto (12,6%) que passou de 14,5%

em 2012, para 16,3% em 2013.

Frequéncia Sinistralidade

1.6%
1.5%

— 2013
1.4%
13% 2012
1.2%
1.1%

1.0%

O aumento no numero de processos abertos originou naturalmente um crescimento no volume de
chamadas telefénicas. Verificou-se um aumento de 7,4% relativamente ao ano anterior, fixando-se o
nuimero de chamadas recebidas em 805.386 (mais de 2.200 chamadas/dia). E importante, pela sua
qualidade, salientar dois factos relativamente ao atendimento telefonico:

+ A taxa de eficacia de 96,8% alcancada;
« A descida para 2,6 da relagdo chamada vs processo (call per file), sustentada pelo menor aumento do
numero de chamadas recebidas, em relagdo ao nimero de processos abertos.

14
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3.2.2. Assisténcia Doméstica

Processos Abertos Chamadas Recebidas
7.337
7.042 13.932
13.709
5.214
12.453
2011 2012 2013 2011 2012 2013

Ao nivel da Assisténcia Doméstica verificou-se uma descida de 26,0% no niimero de processos abertos.
Dos 7.042 processos de assisténcia doméstica abertos no ano de 2012, passou-se para 5.214 em
2013. O atendimento telefénico de suporte ao servigo registou um decréscimo de 10,6% no numero de
chamadas recebidas. De referir que as 12.453 chamadas recebidas tiveram uma taxa de eficacia 98,5%.

3.2.3. Assisténcia a Sinistrados

Processos Abertos
210300
204.634
197.987
2011 2012 2013

O numero de processos abertos relativos & organizagdo de servicos de transporte (ambulancia, taxis
adaptados para passageiros com mobilidade reduzida e taxis comuns), adequados a incapacidade de cada
sinistrado de Acidentes de Trabalho e de Acidentes Automavel, registou em 2013 um aumento de 6,2%,
atingindo os 210.300 transportes anuais, ou seja, cerca de 830 transportes diarios.
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3.2.4. Setor Administrativo

O Setor Administrativo centraliza o tratamento da faturagdo da rede de prestadores de servicos da
Companhia. Atendendo ao volume de documentos tratados anualmente, é decisiva a adocao de
metodologias de tratamento da faturacdo dos prestadores que se revelem eficazes e expeditas. Neste
contexto, o trabalho desta equipa, na sensibilizacdo da rede de prestadores para a adesdo a faturaco
eletronica, é determinante.

Documentos Geridos Validagao Automadtica
2013 592.820 2013 68.2%
2012 594.016 2012 62.7%
2011 468.615 2011 39.3%

Neste momento, cerca de 80% da faturacdo de todos os prestadores ja € eletronica. Este facto tem
permitido que anualmente a percentagem de documentos validados automaticamente aumente,
ascendendo no ano de 2013 a 86,9%, 0 que representa um aumento de 10,3% face ao ano transato.

3.3. Area de Produtos, Comercial e Marketing

No ano de 2013, apesar da dificil conjuntura economica, foi possivel manter o ciclo de crescimento do
volume de negdcio iniciado em 2012. Num ambiente adverso para a conquista de novas Companhias
Clientes, a aposta centrou-se em alargar a oferta de produtos e solugdes. Neste contexto, realcam-se
alguns dos factos, que consideramos mais relevantes, ocorridos durante o ano de 2013:

a) Fidelidade — Companhia de Seguros, S.A.

+ Inicio da comercializacao de produto de Assisténcia em Viagem destinado ao segmento empresarial;

+ No tocante ao Seguro de Viagem, destaca-se a concretizacao de um contrato de Assisténcia para os
bolseiros da Fundacao Calouste Gulbenkian;

+ Foi langado um novo produto de Seguro de Viagem, com um capital superior de despesas médicas, de
molde a permitir aos Segurados a obtengao dos respetivos vistos de entrada em alguns paises;

+ A nivel de projetos, foram desenvolvidos trabalhos para seguros de viagens para alguns segmentos
especificos, como as agéncias de viagem e os seniores.

+ Encontra-se em desenvolvimento um produto inovador no mercado portugués de Assisténcia a Familia
que serd em lancado em 2014.

16
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b) Via Directa - Companhia de Seguros, S.A.

+ Foiiniciada a comercializagdo de um novo produto Automaovel para venda on-line, sob a designagao de
uma nova marca, Siga Seguros, assegurando a CARES a Assisténcia em Viagem e a Protecdo Juridica;

+ Comegaram a ser distribuidos pela marca Continente produtos de Assisténcia Doméstica e Assisténcia
Meédica;

+ Foi acordado a CARES assegurar a prestacao de servicos referentes a Condicao Especial de Veiculo de
Substitui¢do para as diferentes marcas da Via Directa.

c) Universal Seguros

+ Foiiniciada no final do ano a comercializagao dos seguros de Assisténcia em Viagem e Protecdo Juridica
para a carteira Automovel;

* Foi desenvolvido um projeto de seguro de Assisténcia em viagem para trabalhadores imigrados;

+ Foi langado, em parceria com a Multicare, um produto de assisténcia associado aos seguros de satde
comercializados pela Universal.

3.44. Sistemas de Informagao

No decorrer do ano 2013 os projetos mais relevantes desenvolvidos pela Area de Sistemas de Informacao
foram:

+ Desenvolvimento de um maodulo para aferir a Satisfagao de Clientes com os servicos prestados pela
CARES, que funciona de forma automética através de SMS e Internet;

« Definicdo e preparagao da componente tecnologica (servidores) do Plano de Continuidade de Negocio;

* Adaptacao do ERP CARES as necessidades de suporte da operagao em Angola;

+ Reestruturacdo e certificagdo do modulo de faturacao;

+ Desenvolvimento de novos métodos de selecdo de prestadores de forma a reduzir o custo meédio por
Servico;

+ Desenvolvimento de novas formas de georeferenciagdo de modo a possibilitar uma identificacdo mais
assertiva do local de sinistro e, consequentemente, selecionar os meios mais adequados;

+ Implementacdo do novo sistema de gestdo de entidades introduzindo novas funcionalidades e
informacao de gestao mais rigorosa;

+ Desenvolvimento de um novo madulo de comunicacdo e alertas aos utilizadores;

« Implementacao de servicos Rent-a-Car “Freesell” (aceitacdo automatica de requisicdes) e automatizagao
do processo de adjudicacdo.
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Pedidos e Alteragoes Problemas

- 2433 2.395 L2 545
1.964 386
2011 2012 2013 2011 2012 2013

Para além dos projetos atras referidos, a Area de Sistemas de Informacdo enquanto area de suporte ao
negocio é chamada a dar resposta didria a resolugdo de problemas ocorridos a nivel de software e
hardware, bem como a dar resposta a pedidos de desenvolvimento que ndo configuram pela sua
envergadura um projeto e a alteragdes a aplicacdes existentes. Neste contexto, é de salientar a
capacidade de resposta evidenciada no tratamento destas situagoes, quer pelo niimero de eventos, quer

pelo tempo de execugao.

Problemas Resolvidos Pedidos e Alteragoes Resolvidos

. Dentro do SLA
D Fora do SLA
B 1 9.1% .

9.1% B
2011 2012 2013 2011 2012 2013
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3.5. Recursos Humanos

3.5.1. Dimensionamento

O quadro de pessoal da Companhia a data de 31 de dezembro de 2013 apresentava a seguinte composicao:

Tipo de Contrato

Contrato s/ Termo
Contrato a Termo

Cedidos pela Cares Seguros
Subtotais

Total

3.5.2. Formagao

Formacao

361

237
200

2011 2012 2013

No ano de 2013, verificdmos um aumento de 52,3% no numero total de formandos face ao ano de 2012,
justificado pela forte aposta na plataforma interna de e-learning. Foram desenvolvidas e ministradas trés

Tempo
Inteiro

87
1
-3
85

Horas de Formacao

4.068 4.259

2011 2012

novas acdes de formacdo (uma em b-learning e duas em e—learning].

Assim, em 2013, nas 41 diferentes tematicas abordadas, foram ministradas 4.934 horas de formagao, o

que representa um acréscimo de 15,8% em comparagao com 2012.

Tempo
Parcial

30
7
37
122
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3.5.3. Satisfacao/Avaliacao dos Formandos

E preacupagao central da Companhia ouvir a opinido dos colaboradores sobre a formagao que lhes foi
ministrada. Neste contexto, apos a conclusao de cada agao de formacao, o formando é convidado para de
forma andnima, fazer a sua avaliacdo de forma estruturada conforme grafico abaixo.

Formacao Interna

[ 2012
B 203
Condicoes de Documentacao Formador Avaliacao
Trabalho e Conteudos Global
Programaticos

Assim, no que diz respeito a formagao interna constata-se que o nivel satisfacdo aumentou em todos os
itens no ano de 2013.

Salienta-se que também no tocante a formagao externa, o nivel de satisfagdo aumentou relativamente ao
ano de 2012.

A avaliagdo da formacao ¢ efetuada numa escala de 1a 4, sendo a nota maxima de 4.

Formacao Externa

[ 2012
B 203

Condicoes de Documentacao Formador Avaliacao
Trabalho e Conteudos Global
Programaticos
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3.5.4. Avaliagao da Eficacia da Formagao

Até seis meses apos cada acao de formagao, € solicitado ao responsavel hierarquico dos formandos que
indique se os objetivos propostos em cada acao de formagao foram atingidos ou se serdo necessarias
medidas complementares ou corretivas. Assim, a eficacia da formacao é avaliada pelo responsavel hierdrquico
assumindo os valores Positivo, Parcial e a Repetir. No ano de 2013 todas as acdes foram avaliadas com
valor Positivo.

3.5.5. Avaliagao da Ferramenta de e-learning

Face 4 elevada aposta na plataforma interna de e-learning importa aqui analisar a perce¢do dos formandos
em comparacao com a formagao presencial.

Durante 2013 foram langadas duas a¢oes de formacao neste formato mais uma formacao no formato
b-learning.

Constata-se que esta tipologia de agbes apresenta valores de satisfacdo acima da média, quando
comparada com a formacao presencial.

3,51
3,43
3.32 331
3,26 . Interna
3,21
D e-learning

Condigoes de Documentacao Avaliacao
Trabalho e Conteudos Global

Programéticos

3.6. Sistema de Cestao da Qualidade

Decorreu em janeiro a auditoria externa, realizada pela entidade certificadora APCER, da qual decorreu a
atribuicdo da renovacao da certificacdo no dmbito da qualidade pela norma ISO goo1:2008. Os gestores
de processo do Sistema de Gestao de Qualidade viram assim reconhecido o trabalho desenvolvido na
prossecucao da melhoria continua, com um notavel desempenho, sem que tenha sido apontada qualquer
ndo conformidade ao sistema. Foram definidos 60 objetivos de gest3o estratégia, acompanhados
mensalmente, alcangando-se no fecho de 2013 um grau de concretizagao de go%.
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3.7. Eficacia Interna

3.7.1. Monitorizacao de Contactos Telefénicos

Qualidade do Atendimento

91%
90%
89%
88%
87%
86%
85%
84%
83%
82%

Jan Mar Mai Jul Set Nov

No sentido de acompanhar de forma sistematica a qualidade do atendimento telefénico, bem como a sua
uniformidade, foi estabelecido como objetivo para 2013, auditar 2.500 contactos telefénicos atendidos
pelos Assistentes da Area de OperacGes, sendo o objetivo totalmente cumprido.

Tendo em vista a melhoria continua, os resultados das monitorizagoes sao divulgados mensalmente e os
feedbacks aos Assistentes dados pelos Chefes de Equipa.

Salienta-se que durante o ano de 2013 o indice de qualidade média do atendimento se situou nos 87,6%,
quando o objetivo tragado era obter o valor minimo de 84,0%.

3.7.2. Reclamagées

A prestacao do servico da Companhia foi objeto de 815 reclamacdes no ano de 2013. Destas, 44,5% foram
aceites, sendo que 36,0% tiveram acolhimento total e 8,5% parcial.

10,3% 11,8% 8,5%

49,9% 459% 55,5% W Aceite
D Declinada
[ ] parcial

2011 2012 2013
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Os motivos mais frequentes de reclamacdo estdo relacionados, por ordem de importancia, com:

+ Danos em veiculos ocorridos durante o seu transporte (29,6%);
» Pedidos sem enquadramento nas coberturas das Apdlices de Seguro (11,1%);
* Falhas atribuidas & estrutura de atendimento (10,3%).

A taxa de reclamagGes fixou-se no ano corrente em 0,26%, valor que atesta a qualidade na prestacao do
Sservigo.

3.7.3. Sistema de Afericao da Satisfacao

A CARES - Companhia de Seguros, S.A. enquanto empresa certificada pela norma ISO goo1:2008 avalia a
satisfacdo dos Segurados com os servios prestados de forma continuada.

O procedimento existente de Avaliacdo da Satisfagao dos Segurados, baseado no envio por correio de um
questionario estruturado, evidenciou ao longo do tempo alguns constrangimentos, nomeadamente:

+ Degradacao do nivel de resposta pelos Segurados;

» Processo de preparacdo e expedicdo dos inquéritos administrativamente pesado (manual) e com custos
associados muito consideraveis;

* Rececdo e tratamento dos resultados de forma manual (processo administrativo pesado e demorado);

+ N&o integracdo dos resultados no sistema de informagdo, impossibilitando a avaliagdo dos servicos
prestados pela rede de fornecedores com base na informacgao apurada;

« Impossibilidade de gerar informagdo segmentada (por marca) para as Companhias Cliente.

Perante esta realidade a CARES decidiu, integrar no seu Plano de Atividades para 2013, a reformulacao do
processo de afericdo da satisfacdo dos Segurados. O sistema implementado disponibiliza em ciclo mensal:

* Informagao com o detalhe e regularidade necesséaria, baseada em questionarios estruturados por tipo de
assisténcia, para identificar por area da Companhia oportunidades de melhoria.
* Indicadores de Qualidade:

- Real Time Survey;
- indice de Satisfac3o Global;
- Net Promoter Score.

23



Relatorio e Contas CARES 2013 Relatdrio do Conselho de Administragao

3.7.3.1. Real Time Survey (RTS)

O RTS é um processo de aferi¢ao da satisfacao global do Segurado face a um servico, imediatamente apos
a finalizacdo do mesmo. Assim, no final de cada servigo é despoletada, automaticamente, uma mensagem
SMS, solicitando que o Segurado atribua uma avaliacdo ao servico, com um valor entre 1 (Mau) e 10
(Excelente).

Do universo de 43.835 Segurados que responderam a mensagem SMS enviada, obtém-se notacdes que
variam entre 8,11 na Assisténcia Domeéstica e 9,69 na Assisténcia Informatica. A Companhia globalmente
obtém uma notagdo de 9,02.

RTS
s ovet. [ -
Assisténcia Doméstica 811
Assisténcia Médica 8,15
Assisténcia em Viagem 9.04
Assisténcia Informatica 9,69

3.7.3.2. indice de Satisfac3o Global (ISG)

E igualmente obtido através de um processo automético de envio, preferencialmente de mensagem de
carreio eletrénico ou, caso ndo seja possivel, de mensagem SMS, onde o Segurado é convidado a
responder on-line a um Inquérito de Satisfacao detalhado, sobre o servico prestado. Uma das questdes
apresentadas ¢ a avaliagdo da satisfagdo global com um valor entre 1 (Muito Insatisfeito) e 10 (Muito
Satisfeito).

Do universo de g5.275 Segurados que responderam a questao, obtém-se notacdes que variam entre 7,32 na
Assisténcia Doméstica e 9,25 na Assisténcia Informatica. A Companhia globalmente obtém uma notagao
de 8,5g.
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ISG
ISG Global 8,59
Assisténcia Doméstica 7.32
Assisténcia Médica 7,87
Assisténcia em Viagem 8,60
Assisténcia a Sinistrados 8,89
Assisténcia Informatica 9,25

3.7.3.3. Net Promoter Score (NPS)

Trata-se da questao final dos Inquéritos de Satisfagao, onde se avalia a probabilidade de recomendacao
relativamente ao servigo prestado, numa escala de 0 a 10. O NPS obtem-se subtraindo a percentagem de
Criticos a percentagem de Promotores, sendo que notagoes:

* De 0 a 6 = Criticos
+ De 7 a8 = Passivos
* De g a10 = Promotores

Do universo de t5.278 Segurados que responderam & questao, obtém-se notagoes que variam entre 16 na
Assisténcia Doméstica e 75 na Assisténcia Informatica. A Companhia globalmente obtém uma notagdo de 59.

NPS
NPS Global 59
Assisténcia Doméstica 16
Assisténcia Médica 32
Assisténcia em Viagem 60
Assisténcia a Sinistrados 66

Assisténcia Informatica 75
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3.8. Gestao de Prestadores

Conforme decisdo tomada a nivel da Caixa Seguros durante o ano de 2012, ficou definido o propésito de
que a gestao da rede de prestadores de servigos da CARES — Companhia de Seguros, S.A. fosse efetuada
conjuntamente com as redes de prestadores de servicos das restantes Seguradoras do Grupo.

A decisdo em apreco teve o intuito de aproveitar as sinergias que resultam de uma gestdao comum,
proporcionando economias de escala através da aplicagdo das melhores praticas de selecdo e negociagao,
visando encontrar as melhores solugbes para otimizagao dos niveis de servigo, reduzindo simultaneamente

custos. Durante o ano 2013 foram realizadas varias agoes nesse ambito, das quais se destaca:
a) Transporte de sinistrados de Acidentes de Trabalho

Com o objetivo de diminuir os custos com servigos de taxi, foi dado inicio a um processo de reestruturacdo
da rede, redimensionando o ntimero de prestadores contratados e aumentando o volume de faturaco
dos que permanecem na rede, obtendo uma redugao de 22,2% no custo dos servigos locais. Assim, neste
exercicio foi alcangada uma poupanga global superior a € 150.000.

Por outro lado, em alternativa a utilizac3o sistematica de ambulancias para o transporte de sinistrados
com mobilidade reduzida, introduziu-se um novo meio de transporte, que é o taxi adaptado para
passageiros com Mobilidade Reduzida. As tabelas de precos acordadas para este tipo de transporte sdo
significativamente inferiores ao custo das ambulancias. Com base nos resultados positivos ja alcancados
estd a ser alargado o numero de prestadores deste tipo de transporte.

b) Transporte de Veiculos Ligeiros

Foram criados servicos de transportes agrupados nos principais eixos viarios nacionais, com o objetivo de
diminuir o niimero de reboques diretos e respetivos custos assaciados, com um nivel de servigo de 24
horas até & entrega do veiculo no destino final. E expectavel a obtencdo de uma reducdo de custos
significativa, a mensurar no decorrer de 2014 quando o projeto tiver um nivel de implementacdo maior.
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c) Alteracdo dos procedimentos de selecdo e requisicdo de veiculos de Rent-a-Car

Foi introduzido na Companhia o Portal SAP Linkztrade (portal de fornecedores) no processo de seleco de
rent-a-car que se divide em duas vertentes:

« Free-sell - entre os grupos de veiculos mais alugados, todas as requisicdes passaram a ser automaticamente
enviadas com o estado aceite. Se eventualmente a Rent-a-car ndo tiver disponivel o grupo requisitado,
cedera sempre um veiculo de gama superior sem acréscimo de custo, ndo existindo necessidade da
Companhia corrigir ou confirmar o aluguer. Esta automatizacdo permitiu reduzir os recursos humanos
que estavam alocados a esta tarefa.

* Para os restantes grupos, esta em desenvolvimento a solugao “On-request”, através da qual o sistema
fard automaticamente interagbes com trés empresas de rent-a-car, dentro de um intervalo de tempo
definido, libertando os recursos humanos dessa tarefa sem valor acrescentado.

d) Assisténcia a Veiculos Pesados

Com o objetivo de reduzir custos com os servicos de reboque a veiculos pesados, normalmente muito
elevados, foi criado um servico de desempanagem em parceria com uma empresa especializada nesta
area. Quando o projeto estiver implementado na sua globalidade, perspetiva-se uma reducdo substancial
nos custos relativos a assisténcia a veiculos pesados.

e) Angola
Procedeu-se a contratacdo da uma rede de prestadores de servicos de reboque e taxi, que permitiu o

lancamento da operacdo de assisténcia em viagem da Companhia em Angola. Neste momento, a
distribuicao comercial estd a ser assegurada pela Universal Seguros.
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3.9. Gestdo de Risco e Controlo Interno

Os sistemas de gestao de risco e de controlo interno a implementar pelas empresas de seguros, sdo um
processo continuo que deve assegurar uma compreensdo apropriada da natureza e da significancia dos
riscos a que as empresas seguradoras se encontram expostas, assim como, integrar um conjunto
coerente, abrangente e continuo dos procedimentos de controlo, concretizados por todas as areas e
colaboradores da Companhia.

Estes sistemas assentam num conjunto de principios articulados com as melhores praticas definidas para
o mercado segurador, nomeadamente, pelo Instituto de Seguros de Portugal.

Para a adequacdo dos sistemas de controlo interno, procedeu-se, decorrentes das duas auditorias
realizadas em 2012, a atualizacdo em 2013 da documentacdo e caracterizacao das atividades de controlo
existentes, associando-as aos riscos previamente identificados nos processos de negacio da Companhia.

Foram estabelecidos procedimentos de registo descentralizado dos eventos e das consequentes perdas,
incluindo quase perdas (Near Losses), resultantes dos riscos associados aos processos de negdcio, assim
como de auto avaliagdes dos riscos e das atividades de controlo.

Para além disso, promoveu-se, ao longo do ano, o incentivo junto das areas funcionais da Companhia,
para o registo das perdas verificadas, e procedeu-se a sua divulgacio através de relatérios trimestrais.
Como corolario dessa acdo de sensibilizacdo, verificou-se, comparativamente ao ano transato, um
aumento do registo do nimero de eventos de perda, assim como uma reducdo de 7,25 % relativamente ao
seu custo médio.
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3.10. Evolucao Futura

No quadro do processo de privatizacdo em curso das empresas de seguros do Grupo Caixa Ceral de
Depdsitos, a saber Fidelidade — Companhia de Seguros, S.A., Cares — Companhia de Seguros, S.A. e
Multicare - Seguros de Satide, S.A., foram assinados, em 7 de Fevereiro de 2014, os contratos tendentes a
concretizacdo da alienagdo de uma participacdo maioritaria a favor do proponente Fosun International
Limited, alienac3o esta que ficara concluida com a obtencao das decisdes de ndo oposicao a emitir pelas
autoridades competentes, designadamente o Instituto de Seguros de Portugal

A CARES assume-se como uma empresa de referéncia na exploracao dos Ramos de Assisténcia e Protecao
Juridica no mercado segurador portugués. Neste contexto, adota uma perspetiva empresarial dominada
por trés grandes objetivos, que funcionam como linhas de orientagdo permanente e de suporte a todas as
acoes: criacao de valor para o Acionista; melhoria da oferta e da qualidade de servico para os Clientes;
valorizacao e motivacao dos Colaboradores.

Por sua vez, com base no Sistema de Gestao da Qualidade implementado, é dado corpo & busca permanente
daintroducao de melhorias no servico prestado, e de ganhos de eficiéncia na utilizacdo dos recursos, que
permitem prosseguir objetivos de garantia de qualidade a custo controlado.

Neste quadro de referéncia estabelecem-se as seguintes linhas de orientacdo para o proximo ano:

a) Foco na manutengao de um resultado liquido de qualidade, através, designadamente:

+ Da manutencao de padroes prudenciais de assungao de risco;

+ Da manutencao do resultado técnico;

+ Da melhoria da eficiéncia operacional e do controlo de custos.

b) Esforco acrescido para aumentar a eficiéncia da rede de prestadores, alavancando a qualidade do servico
prestado, associada a um esfor¢o continuado de reducao dos custos.

c) Continuacao do aperfeicoamento organizacional e de simplificacdo de processos.

d) Crescimento da atividade internacional visando o acréscimo da rentabilidade.
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3.11. Proposta de Aplicacdo de Resultados

0 Resultado Liquido no exercicio de 2013 ascendeu ao montante de € 6.186.782,77. De acordo com o
disposto no Cédigo das Sociedades, o Conselho de Administragao propde ao Acionista a seguinte aplicagdo:

(Valores em Euros)

Reserva Legal € 619 000,00
Remanescente a disposicao da Assembleia Geral € 556778277
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3.12. Agradecimentos
Ao finalizar o presente Relatario, o Conselho de Administragao quer deixar expressos os seus agradecimentos:

+ Aos Clientes pela preferéncia com que distinguem a CARES e pelo estimulo permanente no sentido da
melhoria da qualidade do servico;

+ Aos Fornecedores pelo apoio constantemente recebido;

« As autoridades de supervisdo, em particular o Instituto de Seguros de Portugal, pelo especial
acompanhamento do setor e intervengao oportuna;

« A Associacdo Portuguesa de Seguradores, pelo esforco de representacao das empresas de seguros em
areas de interesse comum;

+ Ao Acionista pelo apoio concedido ao longo do exercicio;

+ Aos elementos da Mesa da Assembleia-Ceral, do Conselho Fiscal e a Sociedade de Revisores Oficiais de
Contas, pelo interesse, disponibilidade e empenho demonstrados no acompanhamento e controlo da
atividade da Companhia;

+ Aos colaboradores que, com dedicacao e profissionalismo, tém contribuido para a valorizacao e
desenvolvimento da Companhia.

Lisboa, 21 de fevereiro de 2014

0 Conselho de Administragao
Francisco Xavier da Conceicao Cordeiro
Ana Rita Martins Sambado de Macedo
Luis Filipe Mateus Alves
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Anexo ao Relatério do Conselho de Administracao

Relagdo dos acionistas que em 31.12.2013 detinham pelo menos 1/10 do Capital Social (Artigo 448°,
n.° 4 do Cédigo das Sociedades Comerciais):

Caixa Seguros e Saude, S.G.PS., S.A. 7 500 000 Acoes

Acdes detidas pelos membros dos 6rgaos de administrag3o e fiscalizacdo em 31.12.2013 (Artigo 447°,
n.° 5, do Cédigo das Sociedades Comerciais):

Nenhuma
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Balancos em 31 de dezembro de 2013 e 2012

N° de Identificacdo Fiscal: 503 411 515 (Valores em Euros)
31/12/2013
Notas Imparidade,
do Anexo Balango depreciacées/ 31/12/2012
Valor amortizacées ou Valor
Bruto ajustamentos Liquido
ATIVO
Se7 Caixa e seus equivalentes e depdsitos a ordem 11 402 648 - 11 402 648 11043 888
5e6 Investimentos em filiais, associadas e empreendimentos conjuntos 519 048 - 519 048 518 498
Ativos financeiros detidos para negociacao - - - -
5 Ativos financeiros classificados no reconhecimento inicial
a0 justo valor através de ganhos e perdas 282 789 - 282 789 278 535
Derivados de cobertura - - - -
5 Ativos financeiros disponiveis para venda 48 006 333 (47 675) 47 958 658 50 725 626
Empréstimos e contas a receber
5 Depositos junto de empresas cedentes 1724 - 1724 2 166
5 Outros depositos 2 000 667 - 2 000 667 -

Empréstimos concedidos - - = -

Contas a receber - = o -

Outros - = 5 -

5 Ativos financeiros a deter até a maturidade - = -
Terrenos e edificios

Terrenos e edificios de uso proprio - - - -

8 Terrenos e edificios de rendimento 560 000 @ 560 000 595 000
9 Outros ativos tangiveis 1002 376 (956 404) 45 972 72 529
Inventarios = = = =
Goodwill - - - -
11 Outros ativos intangiveis 216 315 (216 315) - 858

Provisoes técnicas de resseguro cedido
Provisao para prémios nao adquiridos - - = -
Provisao matematica do ramo vida - = > -
Provisao para sinistros - = o -
Provisao para participacdo nos resultados - = = -
Provisao para estabilizacdo de carteira = o - -
Outras provisoes técnicas - = - -

Ativos por beneficios pos-emprego e outros beneficios de longo prazo - - - -

Outros devedores por operacoes de seguros e outras operacoes

5 Contas a receber por operacoes de seguro direto - - - -

5 Contas a receber por outras operacoes de resseguro 1843314 - 1843314 1716 770

5 Contas a receber por outras operacoes 449 310 - 449 310 66 418
Ativos por impostos

21 Ativos por impostos correntes 2252 - 2252 -

21 Ativos por impostos diferidos 144 340 - 144 340 144 252

26 Acréscimos e diferimentos 187 522 187 522 61087

TOTAL ATIVO 66 618 638 (1220 394) 65 398 244 65 225 627
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Balancos em 31 de dezembro de 2013 e 2012

N° de Identificagao Fiscal: 503 411 515

Notas
do Anexo

20

21
21
26
12

22

23
23

23
23
23
23

Balanco 31/12/2013
PASSIVO E CAPITAL PROPRIO
PASSIVO
Provisoes técnicas
Provisdo para prémios nao adquiridos 18 014 044

Provisdo matematica do ramo vida -
Provisao para sinistros
De vida =
De acidentes de trabalho =
De outros ramos 18 951 581
Provisdo para participacao nos resultados -
Provisdo para compromissos de taxa -
Provisdo para estabilizacao de carteira -
Provisdo para desvios de sinistralidade -
Provisdo para riscos em curso =
Outras provisoes técnicas -
Passivos financeiros da componente de depdsito de contratos de seguros e de contratos
de sequro e operacoes considerados para efeitos contabilisticos como contratos de investimento -
Outros passivos financeiros -
Derivados de cobertura =
Passivos subordinados =
Depositos recebidos de resseguradores -
Outros =
Passivos por beneficios pds-emprego e outros beneficios de longo prazo 664
Outros credores por operacdes de seguros e outras operacoes
Contas a pagar por operacdes de seguro direto -
Contas a pagar por outras operacdes de resseguro 117 447
Contas a pagar por outras operacdes 190 599
Passivos por impostos

Passivos por impostos correntes 697 987
Passivos por impostos diferidos 459 619
Acréscimos e diferimentos 668 400
Outras provisoes 517 912
TOTAL DO PASSIVO 39 618 253
CAPITAL PRGPRIO
Capital 7 500 000

(Acdes Proprias) -
Outros instrumentos de capital -
Reservas de reavaliacao

Por ajustamentos no justo valor de ativos financeiros 1671 341
Por revalorizacao de terrenos e edificios de uso proprio -
Por revalorizacdo de ativos intangiveis -
Por revalorizacao de outros ativos tangiveis -
De diferencas de cambio -

Reserva por impostos diferidos (459 619)
Outras reservas 10 829 653
Resultados transitados 51833
Resultado liquido do exercicio 6 186 783
TOTAL DO CAPITAL PROPRIO 25779 991

TOTAL DO PASSIVO E CAPITAL PROPRIO 65 398 244

(valores em Euros)

31/12/2012

17 969 122

19213 133

203 864
273 814

2 460 409
616 700
639 883
456 284

41 834 290

7 500 000

2126 551

(616 700)
7090 276
204 501

7 086 709
23 391 337
65 225 627
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Conta de Ganhos e Perdas para os Exercicios Findos
em 31 de dezembro de 2013 e 2012

N de Identificacao Fiscal: 503 411 515 (Valores em Euros)
2013 2012
Notas Técnica Nao
do Anexo Contas de Ganhos e Perdas Nao Vida Técnica Total Total
Prémios emitidos liquidos de resseguro
13 Prémios brutos emitidos 42 058 431 = 42 058 431 41 159 987
13 Prémios de resseguro cedido = = = (3 800)
13 Provisdo para prémios nao adquiridos (variacao) (20 331) ° (20 331) (958 810)
Provisao para prémios ndo adquiridos parte resseguradores
(variacao) o 5 - -
Comissoes de contratos de seguro e operacées considerados
para efeitos contabilisticos como contratos de investimento ou como contratos de prestacao de servicos - - - -
Custos com sinistros liquidos de resseguro
Montantes pagos
4 Montantes brutos (31932 338) - (31932338) (29 760 400)
4 Parte dos resseguradores - - - -
Provisao para sinistros (variacao)
4 Montante bruto 309 371 = 309 371 1714 805
4 Parte dos resseguradores - - - -
Outras provisoes técnicas, liquidas de resseguro 1081 - 1081 838
Provisdo matemadtica do ramo vida, liquida de resseguro - - - -
Montante bruto - - - -
Parte dos resseguradores - - - -
4 Participacao nos resultados, liquida de resseguro (3021 942) - (3021 942) (3097 659)
Custos e gastos de exploracao liquidos
18 Custos de aquisicao (75 518) = (75 518) (131 024)
18 Custos de aquisicao diferidos (variacao) (24 591) - (24 591) (19 225)
18 Gastos administrativos (360 452) = (360 452) (356 258)

Comissoes e participacao nos resultados de resseguro - - - -
Rendimentos
De juros de ativos financeiros nao valorizados ao justo valor por
14 via de ganhos e perdas 1497 063 32 553 1529616 1522 338
De juros de passivos financeiros nao valorizados ao justo valor
por via de ganhos e perdas - - - -
14 Outros 375 150 000 150 375 2521
Gastos financeiros
De juros de ativos financeiros ndo valorizados ao justo valor por
via de ganhos e perdas - - - -
De juros de passivos financeiros nao valorizados ao justo valor por
via de ganhos e perdas - - - -
18 Outros (26 638) - (26 638) 279 649
Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros nao valorizados
a0 justo valor através de ganhos e perdas
15 De ativos disponiveis para venda 8536 = 8536 (43 501)
De empréstimos e contas a receber - - - -
De investimentos a deter até a maturidade - - - -
De passivos financeiros valorizados a custo amortizado - -
De outros = = = =
Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros valorizados
a0 justo valor através ganhos e perdas
Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros detidos para negociacao - - - -
Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros
16 classificados no reconhecimento inicial ao justo valor através de ganhos e perdas 46 411 - 46 411 42 934
17 Diferencas de cambio - 72 72 -
Ganhos liquidos pela venda de ativos nao financeiros que nao
8e 16 estejam classificados como ativos nao correntes detidos para venda e unidades operacionais descontinuadas (35 000) o (35 000) (45 000)
Perdas de imparidade (liquidas de reversaes)
Se 16 De ativos disponiveis para venda 1188 - 1188 (1633)
De empréstimos e contas a receber valorizados a custo amortizado - - - -
5 De investimentos a deter até a maturidade = o 2 (361 110)
De outros - - - -
Outros rendimentos/gastos técnicos, liquidos de resseguro - - - -
12 Outras provisdes (variacao) - - - -
Outros rendimentos/gastos (3 858) (3 858) (5711)
Goodwill negativo reconhecido imediatamente em ganhos e perdas - - - -
Ganhos e perdas de associadas e empreendimentos conjuntos
contabilizados pelo método da equivaléncia patrimonial - - - -
Ganhos e perdas de ativos ndo correntes (ou grupos para
alienacao) classificados como detidos para venda - - - -
RESULTADO LiQUIDO ANTES DE IMPOSTOS 8 425 646 178 767 8 604 413 9 938 941

21 Imposto sobre o rendimento do exercicio - Impostos correntes - (2417 719) (2417 719) (2 531 286)
21 Imposto sobre o rendimento do exercicio - Impostos diferidos - 89 89 (320 946)

RESULTADO LiQUIDO DO EXERCICIO 8425646 (2 238 863) 6 186 783 7 086 709
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Demonstragoes de Variacdes do Capital Proprio para os Exercicios Findos
em 31 de dezembro de 2013 e 2012

Ne de Identificacao Fiscal: 503 411 515 (Valores em Euros)
Reservas de reavaliacao Outras reservas
Capital Por ajustamentos Por ajustamentos De Reserva Reserva Outras Resultados Resultado Total
Notas social no justo valor no justo valor diferencas por legal reservas transitados liquido
do Demonstracao de variacées do capital préprio de iz\;:sft‘lwgi?‘ntos fﬂZ:éZf;S de cambio idr‘”fpe?f;g: exe‘:g,do
Anexo associadas e disponiveis
empreendimentos para venda
conjuntos
Saldos em 31 de dezembro de 2011 7 500 000 > (888 898) 2766 262225 2181532 3423496 180428 4509 321 17 170 870
23 Ganhos liquidos por ajustamentos no justo valor
de ativos financeiros disponiveis para venda - - 3015 449 - - - - - - 3015 449
Ganhos liquidos por diferencas por taxa de cambio - - = (2 766) = = o = = (2 766)
23 Ajustamentos por reconhecimento de impostos diferidos - - - - (878925) = = = - (878 925)
23 Aumentos de reservas por aplicacao de resultados - - - - - 450 000 1035 248 24073 (1509 321) =
23 Distribuicao de lucros/prejuizos = = = = = = = - (3000000) (3000 000)
Resultado liquido do exercicio - - - - - - - - 7 086 709 7 086 709
Saldos em 31 de dezembro de 2012 7 500 000 > 2126 551 - (616700) 2631532 4458744 204501 7086 709 23391 337
23 Ganhos liquidos por ajustamentos no justo valor
de ativos financeiros disponiveis para venda - = (455 210) = = = = = - (455 210)
Ganhos liquidos por diferencas por taxa de cdmbio - - - - - - - - - -
23 Ajustamentos por reconhecimento de impostos diferidos - - - - 157 081 - - - - 157 081
23 Aumentos de reservas por aplicacao de resultados - - - - - 708671 3030706 (152668) (3586 709) =
23 Distribuicao de lucros/prejuizos = = = = = = = - (3500000) (3500 000)
Total das variagdes do capital proprio - - (455 210) - 157 081 708 671 3030706 (152668) (7086 709) (3798 129)
Resultado liquido do exercicio - - - - - - - - 6 186 783 6 186 783
Saldos em 31 de dezembro de 2013 7 500 000 = 1671 341 - (459619) 3340203 7489 450 51833 6186 783 25779 991

Demonstragdes do Rendimento Integral para os Exercicios Findos
em 31 de dezembro de 2013 e 2012

N° de Identificagao Fiscal: 503 411 515 (Valores em Euros)
2013 2012

RESULTADO LiQUIDO DO EXERCICIO 6 186 783 7 086 709
Variagcao em valias potenciais de ativos financeiros disponiveis para venda:

Valor bruto (455 210) 3015 449

Imposto diferido 157 081 (878 925)

Variacao em valias cambiais - (2 766)

RENDIMENTO RECONHECIDO DIRETAMENTE NO CAPITAL PROPRIO (298 129) 2133758

TOTAL DOS RENDIMENTOS E GASTOS RECONHECIDOS NO EXERCICIO 5888 654 9 220 467
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Demonstracoes dos Fluxos de Caixa para os Exercicios Findos
em 31 de dezembro de 2013 e 2012

N° de Identificacao Fiscal: 503 411 515

ATIVIDADES OPERACIONAIS
Resultado liquido do exercicio
Amortizagoes
Variacao de provisoes
Resultados financeiros
(Aumento)/Diminuicao das dividas de terceiros
Aumento/(Diminuicao) das dividas a terceiros
(Aumento)/Diminuicao dos custos diferidos
Aumento/(Diminuicao) dos proveitos diferidos
(Aumento)/Diminuicao dos acréscimos de proveitos
Aumento/(Diminuicao) dos acréscimos de custos
Aumento/(Diminuicao) dos impostos diferidos

Fluxos das atividades operacionais (1)

ATIVIDADES DE INVESTIMENTO
Recebimentos provenientes de:
Investimentos financeiros
Juros e proveitos similares
Dividendos

Pagamentos respeitantes a:
Investimentos financeiros
Imobilizacdes corpdreas

Fluxos das atividades de investimento (2)

ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO
Recebimentos provenientes de:

Pagamentos respeitantes a:
Dividendos

Fluxos das atividades de financiamento (3)

Variacdo de caixa e seus equivalentes (4)=(1)+(2)+(3)
Efeito das diferencas de cambio

Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo

Caixa e seus equivalentes no fim do periodo

2013

6 186 783
33339
(155 420)
(1 674 560)
(511 687)
(1932 053)
(126 437)
3

28517
(88)

1848 396

341729
1524 560
150 000
2016 288

5925
5925
2010 364

3 500 000
3 500 000
(3 500 000)

358 760

11043 888
11 402 648

(Valores em Euros)

2012

7 086 709
72 923
(1407 511)
(1396 199)
793 620
423 398
48 459

(3 598)
6232

167 729
320 946
6112709

1396 199

1396 199

710 617

43 478
754 095
642 104

3 000 000
3 000 000
(3 000 000)

3754814

7 289 074
11043 888
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1. Constituicdo e Atividade

A CARES - Companhia de Seguros, S.A. (Companhia ou Cares) foi constituida em 16 de marco de 1995
com a denominagao social de “Companhia de Seguros Tagus — Seguros de Assisténcia, S.A.", alterada
para “CARES - Companhia de Seguros de Assisténcia, S.A.” em 31 de marco de 1998. Em 23 de abril de
2002, a denominagao social foi alterada para a atual.

A Companhia, pessoa coletiva n.° 503.411.515 matriculada na Conservatoria do Registo Comercial sob o
mesmo numero, tem sede em Lisboa, na Avenida José Malhoa n.° 13, 7° andar.

A Companhia tem como objeto social o exercicio da atividade de seguros nos ramos de Assisténcia e
Protecao Juridica, para a qual obteve as devidas autorizagdes do Instituto de Seguros de Portugal (“ISP”).

Conforme indicado na Nota 22, a Companhia é integralmente detida pela Caixa Seguros e Satide, SGPS, S.A.
[entidade inserida no Grupo Caixa Geral de Depdsitos) e, consequentemente, as suas operacoes e
transagoes sdo influenciadas pelas decisées do Grupo em que se insere.

As demonstragdes financeiras da Companhia em 31 de dezembro de 2013 foram aprovadas pelo Conselho
de Administracao em 21 de fevereiro de 2014 e estdo pendentes de aprovacao pela Assembleia Geral.
No entanto, o Conselho de Administracdo da Companhia admite que as demonstracées financeiras
venham a ser aprovadas sem alteracoes significativas.

40



Relatorio e Contas CARES 2013 Anexo as DemonstragGes Financeiras

2. Informagdo por Segmentos

Nos exercicios de 2013 e 2012 todos os prémios brutos emitidos sdo provenientes de contratos celebrados

maioritariamente em Portugal.

Nos exercicios de 2013 e 2012 a distribui¢do dos resultados por linhas de negdcio é a seguinte:

Rubricas

Prémios brutos emitidos

Prémios adquiridos de resseguro cedido
Prémios brutos adquiridos

Resultado dos investimentos

Custos com sinistros brutos

Custos de exploracao brutos

Participacdo nos resultados

Variagdo da provisao para riscos em curso
Resultado técnico

Ativos afetos

Provisdes técnicas

Rubricas

Prémios brutos emitidos

Prémios adquiridos de resseguro cedido
Prémios brutos adquiridos

Resultado dos investimentos

Custos com sinistros brutos

Custos de exploragao brutos

Participacdo nos resultados

Variacao da provisdo para riscos em curso
Resultado técnico

Ativos afetos

Provisdes técnicas

Protecao Juridica

4 658 904
4618 126
417 511

(1 083 506)
(50 696)

(2 087 536)

1813 899

9752 758

Protecao Juridica

4577 580
4518 663
362 819
(1281812
(55 665)
(1927 716)
620

1616 909

9622 126

2013

Ramos Nao Vida
Diversos

Assisténcia

37 399 527

37 419 974
1074 424

(30 539 461)

(409 865)
(934 406)
1081
6611747
58 546 422
27 212 867

2012

Ramos N&o Vida
Diversos

Assisténcia

36 582 407
(3 800)
35682514
1011691

(26 763 783)

(450 842)
(1169 943)
218

8 306 055
57 354 609
27 561210

(Valores em Euros)

Total

42 058 431
42 038 100
1491 935
(31 622 967)
(460 561)
(3021 942)
1081

8 425 646

36 965 625

(Valores em Euros)

Total

41 159 987
(3 800)

40 201 177
1374 510
(28 045 595)
(506 507)

(3 097 659)
838

9922 964

37 183 336
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3. Base de Preparacdo das Demonstracoes Financeiras
e das Politicas Contabilisticas

As demonstragdes financeiras anexas foram preparadas de acordo com os principios estabelecidos no
Plano de Contas para as Empresas de Seguros (PCES), aprovado pela Norma n® 4/2007 - R, de 27 de
abril, com as alteracoes introduzidas pela Norma n® 20/2007- R, de 31 de dezembro, ambas do Instituto
de Seguros de Portugal (ISP), e com as restantes normas regulamentares emitidas por este organismo.

O normativo consagrado no Plano de Contas para as Empresas de Seguros corresponde em geral as
Normas Internacionais de Relato Financeiro (IAS/IFRS), conforme adotadas pela Unido Europeia, de
acordo com o Regulamento (CE) n® 1606/2002 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 19 de julho,
transposto para o ordenamento nacional pelo Decreto-Lei n° 35/2005, de 17 de fevereiro, exceto no que
se refere a aplicacdo da IFRS 4 - “Contratos de seguros”, relativamente a qual apenas foram adotados
os principios de classificagdo do tipo de contrato de seguro.

3.1. Principais Politicas Contabilisticas

As principais politicas contabilisticas utilizadas na preparacdo das demonstragbes financeiras sdo as
seguintes:

a) Principio da especializagdo de exercicios

Os proveitos e os custos sao reconhecidos contabilisticamente em fungdo do periodo em que ocorrem
as transagoes que lhes estdo subjacentes, independentemente do momento em que se efetuam as
cobrangas e os pagamentos.

Dado que os prémios s3o registados como proveitos no momento da emiss3o ou renovagao das
respetivas apdlices e os sinistros quando sdo participados pelos segurados, é necessario efetuar as
respetivas periodificacdes de proveitos e custos. Estas periodificacbes afetam, basicamente, as
seguintes rubricas:

i) Provis3o para prémios ndo adquiridos
A provis3o para prémios ndo adquiridos corresponde ao valor dos prémios brutos emitidos de contratos

de seguro imputaveis a exercicios seguintes, ou seja, a parte correspondente ao periodo desde a data
de encerramento do balango até ao final do periodo a que o prémio se refere.
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Esta provisdo é determinada por aplicacdo do método “Pro-rata temporis” aos prémios brutos emitidos
de seguro direto e resseguro aceite.

As despesas incorridas com a aquisic3o de contrato de seguro e as restantes despesas imputadas a
funcao de aquisicao, sdo diferidas ao longo do periodo a que se referem, sendo reconhecidas como uma
deducao ao valor das provisdes técnicas de contratos de seguros e refletidas na rubrica de provisdes
para prémios ndo adquiridos.

De acordo com o previsto pelas normas do ISP, os custos de aquisicao diferidos para cada ramo técnico
nao podem ultrapassar 20% dos respetivos prémios diferidos.

i) Provisdo para riscos em curso

E calculada para todos os seguros ndo vida e destina-se a fazer face as situacGes em que os prémios
imputaveis a exercicios seguintes relativos aos contratos em vigor a data das demonstragées financeiras
nao sejam suficientes para pagar as indemnizagOes e despesas imputdveis aos respetivos ramos
técnicos. Esta provisdo é calculada com base nos racios de sinistralidade, de custos de exploracao, de
cedéncia e de rendimentos, em conformidade com o definido pelo ISP.

iii) Provisdo para sinistros

Reflete a estimativa das responsabilidades da Companhia por sinistros pendentes de liquidagao a data
do balango, bem como das responsabilidades globais relativas aos sinistros ocorridos e ndo participados
(IBNR) até & data das demonstracdes financeiras. Esta provisgo incorpora também a estimativa de
despesas a incorrer com regularizagao de sinistros.

O célculo da provisdo para sinistros declarados é efetuado através da estimativa sinistro a sinistro,
considerando uma margem de prudéncia, sendo deduzido ao valor das responsabilidades apuradas o
montante dos custos j& pagos relativamente a esses sinistros.

A provisdo para sinistros ocorridos e ndo participados (IBNR) é constituida com base em elementos
estatisticos referentes a atividade da Companhia.

Na sequéncia da Circular n°® 28/2004, de 17 de novembro, do Instituto de Seguros de Portugal, a
Companhia regista uma provisdo para despesas de regularizacdo de sinistros, determinada com base no
racio entre as despesas gerais incorridas pela Companhia e o nimero de processos geridos, aplicado ao
numero de sinistros que se encontram em aberto no final do exercicio, acrescido da estimativa de
sinistros IBNR.
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As provisdes para sinistros registadas pela Companhia ndo sao descontadas.
iv) Provisdo para participacdo nos resultados

A maioria dos contratos de resseguro celebrados com as companhias cedentes prevé uma participagao
nos resultados técnicos da Companhia.

Na generalidade, a provisdo para participacdo nos resultados corresponde a uma percentagem no
resultado técnico da Companhia (prémios adquiridos deduzidos dos custos com sinistros e dos custos
de gestao), se positivo. Os resultados técnicos negativos sdo transportados para o exercicio seguinte, a
crédito da Companhia.

b) Investimentos em filiais

As filiais sdo registadas pelo seu custo de aquisicao, deduzido de eventuais perdas por imparidade.

c) Outros ativos tangiveis

Os outros ativos tangiveis encontram-se registados ao custo de aquisicao, deduzido das respetivas
amortizacdes acumuladas.

As amortizagoes sdo calculadas numa base sistematica ao longo da vida util estimada do bem, a qual
corresponde ao periodo em que se espera que o ativo esteja disponivel para uso que é:

Anos de vida util

Equipamento administrativo 1-8
Equipamento informatico 3
Instalagdes interiores 10
Material de transporte 4
Outro equipamento 8

d) Instrumentos financeiros

Os ativos financeiros sao registados na data de contratacao pelo respetivo justo valor. No caso de ativos
financeiros registados ao justo valor através de resultados, os custos diretamente atribuiveis a transacao

sao registados na rubrica “Encargos com servicos e comissoes”. Nas restantes situagoes, estes custos
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sdo acrescidos ao valor do ativo. Quando do reconhecimento inicial estes ativos sdo classificados numa
das seguintes categorias definidas na Norma IAS 39:

i) Ativos financeiros ao justo valor através de resultados
Esta categoria inclui:

« Ativos financeiros detidos para negociacao, que correspondem essencialmente a titulos adquiridos
com o objetivo de realizacdo de ganhos como resultado de flutuagdes de curto prazo nos precos de
mercado. Incluem-se também nesta categoria os instrumentos financeiros derivados, excluindo aqueles

gue cumpram os requisitos de contabilidade de cobertura; e

« Ativos financeiros classificados de forma irrevogavel no seu reconhecimento inicial como ao justo valor
através de resultados (“Fair Value Option”). Esta designacdo encontra-se limitada a situacdes em que
a sua adogao resulte na producdo de informagao financeira mais relevante, nomeadamente:

- (&s0 a sua aplicacao elimine ou reduza de forma significativa uma inconsisténcia no reconhecimento
ou mensuragdo (“accounting mismatch’) que, caso contrario, ocorreria em resultado de mensurar
ativos e passivos relacionados ou reconhecer ganhos e perdas nos mesmos de forma inconsistente;

- Grupos de ativos financeiros, passivos financeiros ou ambos que sejam geridos e o seu
desempenho avaliado com base no justo valor, de acordo com estratégias de gestao de risco e de
investimento formalmente documentadas; e informacdo sobre os mesmos seja distribuida
internamente aos 6rgaos de gestao.

Adicionalmente, é possivel classificar nesta categoria instrumentos financeiros que contenham um ou
mais derivados embutidos, a menos que:

+ Os derivados embutidos ndo modifiqguem significativamente os fluxos de caixa que de outra forma
seriam produzidos pelo contrato;

« Fique claro, com pouca ou nenhuma andlise, que a separacao dos derivados implicitos ndo deve ser
efetuada.

Os ativos financeiros classificados nesta categoria sao registados ao justo valor, sendo os ganhos e
perdas gerados pela valorizagdo subsequente refletidos em resultados do exercicio, na rubrica “Ganhos
liquidos de ativos e passivos financeiros valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas”.
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i) Ativos financeiros disponiveis para venda

Esta categoria inclui os seguintes instrumentos financeiros aqui registados quando do reconhecimento

inicial:

« Titulos de rendimento varidvel ndo classificados como ativos financeiros ao justo valor através de
resultados, incluindo instrumentos de capital detidos com carater de estabilidade;

+ ObrigacOes e outros instrumentos de divida aqui classificados no reconhecimento inicial;
+ Unidades de participacdo em fundos de investimento.

Os ativos financeiros disponiveis para venda sdo mensurados ao justo valor, com excecdo de
instrumentos de capital ndo cotados num mercado ativo e cujo justo valor ndo possa ser mensurado
com fiabilidade, os quais permanecem registados ao custo. Os ganhos ou perdas resultantes da
reavaliacdo sdo registados diretamente em capitais proprios, em “Reservas de reavaliacdo — por
ajustamentos no justo valor de ativos financeiros”. No momento da venda, ou caso seja determinada
imparidade, as variagbes acumuladas no justo valor sdo transferidas para proveitos ou custos do
exercicio, sendo registadas nas rubricas de “Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros nao
valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas” ou “Perdas de imparidade (liquidas de reversges)”,
respetivamente.

Para determinacdo dos resultados na venda, os ativos vendidos séo valorizados pelo custo médio de
aquisicao.

Os juros relativos a instrumentos de divida classificados nesta categoria sdo determinados com base no
método da taxa efetiva, sendo reconhecidos em “Rendimentos”, da conta de ganhos e perdas.

Os dividendos de instrumentos de capital classificados nesta categoria sao registados como proveitos
na rubrica “Rendimentos - Outros”, quando é estabelecido o direito ao seu recebimento.

iii) Empréstimos e contas a receber
S&o ativos financeiros com pagamentos fixos ou determinaveis, ndo cotados num mercado ativo. Esta

categoria inclui depositos em instituices de crédito e valores a receber pela prestacdo de servicos ou
alienagdo de bens, registados em “Outros devedores por operagbes de seguros e outras operagoes”.
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No reconhecimento inicial estes ativos sdo registados pelo seu justo valor, deduzido de eventuais
comissoes incluidas na taxa efetiva, e acrescido de todos os custos incrementais diretamente atribuiveis
a transacao. Subsequentemente, estes ativos sdo reconhecidos em balanco ao custo amortizado,
deduzido de perdas por imparidade. Os juros s3o reconhecidos com base no método da taxa efetiva.

iv) Ativos financeiros a deter até 3 maturidade

Os ativos financeiros a deter até a maturidade sdo ativos financeiros ndo derivados com pagamentos
fixados ou determinaveis e maturidade fixada que a Companhia tem a intengdo e a capacidade de deter
até a maturidade. Estes ativos s3o mensurados ao custo amortizado. De acordo com este método, o
valor do instrumento financeiro em cada data do balango corresponde ao seu custo inicial, deduzido de
reembolso de capital e perdas por imparidade e ajustada pela amortizagdo, com base no método da taxa
efetiva, de qualquer diferenca entre o custo inicial e o valor de reemboalso.

Os juros relativos a instrumentos de divida classificados nesta categoria s3o determinados com base no
método da taxa efetiva, sendo reconhecidos em “Rendimentos”, da conta de ganhos e perdas.

Justo valor

Conforme acima referido, os ativos financeiros registados nas categorias de Ativos financeiros ao justo
valor através de ganhos e perdas e Ativos financeiros disponiveis para venda sao valorizados pelo justo
valor.

O justo valor de um instrumento financeiro corresponde ao montante pelo qual um ativo ou passivo
financeiro pode ser vendido ou liquidado entre partes independentes, informadas e interessadas na

concretizacdo da transacao em condigdes normais de mercado.

O justo valor de ativos financeiros é determinado por um ¢rgao do Grupo onde a Companhia se insere,

com base em:
+ Cotagao de fecho na data de balanco, para instrumentos transacionados em mercados ativos;

« Relativamente a instrumentos de divida ndo transacionados em mercados ativos (incluindo titulos ndo
cotados ou com reduzida liquidez) s3o utilizados métodos e técnicas de valorizagao, que incluem:

- Precos (bid prices) difundidos por meios de difusdo de informacdo financeira, nomeadamente a
Bloomberg e a Reuters, incluindo precos de mercado disponiveis para transacoes recentes;
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- Cotacdes indicativas (bid prices) obtidas junto de instituicdes financeiras que funcionem como

market-makers;

- Modelos internos de valorizacao, os quais tém em conta os dados de mercado que seriam utilizados
na definicdo de um preco para o instrumento financeiro, refletindo as taxas de juro de mercado
e a volatilidade, bem como a liquidez e o risco de crédito associado ao instrumento.

+ Os restantes instrumentos de capital ndo cotados e cujo justo valor ndo possa ser mensurado com
fiabilidade (por exemplo, pela inexisténcia de transagoes recentes) s3o mantidos ao custo, deduzido de
eventuais perdas por imparidade.

e) Reclassificacdo de ativos financeiros entre categorias

A Companhia poderd reclassificar ativos financeiros ndo derivados com pagamentos fixos ou
determinaveis e maturidade definida da categoria de ativos financeiros disponiveis para venda para a
categoria de ativos financeiros detidos até a maturidade, desde que tenha a intencdo e capacidade de
deter esses ativos financeiros até a maturidade.

As reclassificacGes entre estas categorias sdo efetuadas pelo justo valor dos ativos financeiros
reclassificados a data da reclassificagao. A diferenca entre o justo valor e o respetivo valor nominal, bem
como a reserva de justo valor a data da reclassificagdo sao reconhecidas escalonadamente na conta de
ganhos e perdas até a maturidade, com base no método da taxa efetiva.

f) Imparidade de ativos financeiros

Ativos financeiros disponiveis para venda

Conforme referido na Nota 3.1. d) ii), os ativos financeiros disponiveis para venda sdo registados ao justo
valor, sendo as variagées no justo valor refletidas em capital proprio, na rubrica “Reservas de
reavaliacao”.

Sempre que exista evidéncia objetiva de imparidade, as menos-valias acumuladas que tenham sido

reconhecidas em reservas s3o transferidas para custos do exercicio sob a forma de perdas por
imparidade, sendo registadas na rubrica “Perdas de imparidade (liquidas de reversao)".
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Sao considerados os seguintes indicios especificos no que se refere a instrumentos de capital:

a) Alteracdes significativas com impacto adverso na envolvente tecnoldgica, de mercado, econémica ou
legal em que o emissor opera, que indiquem que o custo do investimento ndo venha a ser recuperado
na totalidade;

b) Um declinio significativo ou prolongado do valor de mercado abaixo do preco de custo.

Relativamente aos titulos de divida, é considerada imparidade, quando ha evidéncia de possivel “default”
do emitente através da notacdo do “rating”, existam factos conhecidos relevantes que estejam em curso
e apontem para a possibilidade de reestruturagao da divida ou existam incumprimentos na amortizacdo
do capital e/ou no pagamento de juros.

Em cada data de referéncia das demonstragoes financeiras é efetuada pela Companhia uma andlise da
existéncia de perdas por imparidade em ativos financeiros disponiveis para venda, considerando para
este efeito a natureza e caracteristicas especificas e individuais dos ativos em avaliagao.

Para além dos resultados desta andlise, os eventos seguidamente apresentados foram considerados
como indicativos de evidéncia objetiva de imparidade em instrumentos de capital:

* Existéncia de menos-valias potenciais superiores a 50%, face ao respetivo valor de aquisicdo;

» SituacGes em que o justo valor do instrumento financeiro se mantenha abaixo do respetivo custo de
aquisicao ao longo de um periodo superior a 24 meses.

Adicionalmente, foi ainda considerada como evidéncia objetiva de imparidade a existéncia de menos-valias
potenciais superiores a 30% que se tenham mantido por mais de nove meses.

As perdas por imparidade em instrumentos de capital ndo podem ser revertidas, pelo que eventuais
mais-valias potenciais originadas apds o reconhecimento de perdas por imparidade séo refletidas na
“Reserva de justo valor”. Caso posteriormente sejam determinadas menos-valias adicionais, considera-se

sempre que existe imparidade, pelo que s3o refletidas em resultados do exercicio.

Relativamente a ativos financeiros registados ao custo, nomeadamente instrumentos de capital ndo
cotados e cujo justo valor ndo possa ser mensurado com fiabilidade, a Companhia efetua igualmente
andlises periodicas de imparidade. Neste ambito, o valor recuperavel corresponde a melhor estimativa
dos fluxos de caixa futuros a receber do ativo, descontados a uma taxa que reflita de forma adequada
0 risco associado a sua detencdo. O montante de perda por imparidade apurado é reconhecido
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diretamente em resultados do exercicio. As perdas por imparidade nestes ativos ndo podem igualmente

ser revertidas.

As perdas por imparidade de titulos de divida s&o reconhecidas diretamente em resultados do exercicio,
podendo ser revertidas através de resultados, caso se verifique uma alteracdo positiva no justo valor do
titulo resultante de um evento ocorrido apés a determinagao da imparidade.

Ativos financeiros a deter até a maturidade

Conforme referido na Nota 3.1. d) iv), os ativos financeiros a deter até & maturidade so registados ao
custo amortizado.

Sempre que exista evidéncia objetiva de imparidade, o valor de balango destes ativos é corrigido por
contrapartida de “Perdas de imparidade (liquidas de reversdo)” na conta de ganhos e perdas.

Relativamente aos titulos de divida, é considerada imparidade, quando ha evidéncia de possivel “default”
do emitente através da notagdo do “rating” ou existam factos conhecidos relevantes que estejam em
curso que apontem para a possibilidade de reestruturacdo da divida ou existam incumprimentos na
amortizacdo do capital e/ou no pagamento de juros.

O valor recuperavel carresponde a melhor estimativa dos fluxos de caixa futuros a receber do ativo,
descontados a respetiva taxa efetiva.

As perdas por imparidade de titulos de divida s&o reconhecidas diretamente em resultados do exercicio,
podendo ser revertidas através de resultados, caso se verifique uma alteragdo no valor recuperavel
estimado do titulo resultante de um evento ocorrido apos a determinagao da imparidade.

g) Terrenos e edificios de rendimento

Correspondem a imoveis detidos pela Companhia com o objetivo de obtengdo de rendimentos através
do arrendamento e/ou da sua valorizaco.

Os imoveis de rendimento n3o sao amortizados, sendo registados ao justo valor, determinado com base
em avaliagbes anuais. As variacdes no justo valor sdo refletidas em resultados, na rubrica “"Ganhos
liquidos pela venda de ativos ndo financeiros que nao estejam classificados como ativos ndo correntes
detidos para venda e unidades operacionais descontinuadas”.
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h) Ativos intangiveis

Encontram-se registados nesta rubrica custos com a aquisicdo, desenvolvimento ou preparagao para uso
de “software” utilizado na prossecucdo das atividades da Companhia.

Os ativos intangiveis sdo registados ao custo de aquisi¢do, deduzido de amortizacbes e perdas por
imparidade acumuladas. As amortizagdes sdo registadas numa base sistematica ao longo da vida util
estimada dos ativos, a qual corresponde normalmente a um periodo de 3 anos.

As despesas com manutencao de “software” sao contabilizadas como custo no exercicio em que séo
incorridas.

i) Férias, subsidio de férias e compensacdo pecuniaria extraordinaria

De acordo com a legislac3o vigente, os empregados tém direito a um més de férias anual e um més de
subsidio de férias, direitos adquiridos no exercicio anterior ao do seu pagamento. Desta forma, as
responsabilidades com férias e subsidios de férias e os respetivos encargos sociais sdo registados em
custos do exercicio a que respeitam, independentemente do ano em que ocorra o seu pagamento.

Adicionalmente, o novo Contrato Colectivo de Trabalho para o setor segurador atribuiu uma
compensacdo pecunidria extraordinaria, no valor de 55% do ordenado base mensal auferido a 31 de
Dezembro de 201, aos empregados que reuniam as seguintes condicoes: (i) Estivessem vinculados ao
empregador por contratos de trabalho sem termo; e (i) Tivessem sido admitidos na Companhia antes
de 1 de Janeiro de 2010 e tivessem prestado pelo menos 22 meses de trabalho efetivo na Companhia
desde essa data. Esta compensacao foi paga de uma sé vez até 30 de Abril de 2012.

Os encargos com férias e subsidio de férias foram registados na rubrica “Gastos com pessoal” por
contrapartida da rubrica "Acréscimos e diferimentos” do passivo.

j) Prémio de permanéncia

Nos termos do Contrato Colectivo de Trabalho em vigor para o setor segurador, o trabalhador que
completar um ou mais muiltiplos de cinco anos de permanéncia na Companhia, terd direito a um prémio
pecuniario de valor equivalente a 5o% do seu ordenado do més em que o facto ocorrer, verificado um
conjunto de condigdes.

Os encargos estimados futuros a incorrer com o prémio de permanéncia relativos ao tempo decorrido
até a data do balango sao registados na rubrica de “Acréscimos e diferimentos” do passivo.
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k) Impostos sobre lucros

Nos exercicios de 2013 e 2012, o total dos impostos sobre lucros registados em resultados engloba os
impostos carrentes e os impostos diferidos.

0 imposto corrente ¢ calculado com base no lucro tributavel do exercicio, o qual difere do resultado
contabilistico devido a ajustamentos resultantes de custos ou proveitos ndo relevantes para efeitos
fiscais ou que apenas serao considerados noutros periodos contabilisticos, bem como a ajustamentos
de valor para efeitos de apuramento das valias tributaveis.

Os impostos diferidos correspondem ao impacto no imposto a recuperar/pagar em periodos futuros
resultante de diferencas temporarias dedutiveis ou tributaveis entre o valor de balanco dos ativos e
passivas e a sua base fiscal, utilizada na determinagao do lucro tributavel.

Os passivos por impostos diferidos sdo normalmente registados para todas as diferencas temporarias
tributaveis, enquanto que os impostos diferidos ativos so sdo registados até ao montante em que seja
provavel a existéncia de lucros tributdveis futuros que permitam a utilizagdo das correspondentes
diferencas tributdrias dedutiveis ou prejuizos fiscais. Na data de cada balanco é efetuada uma
reapreciacao das diferencas temporarias subjacentes aos ativos por impostos diferidos, no sentido de
reconhecer os anteriormente ndo registados por ndo terem preenchido as condicoes para o seu registo
e/ou para reduzir o montante dos impostos diferidos ativos registados em funcao da expectativa atual
guanto a sua recuperacao futura. Adicionalmente, ndo s3o registados impostos diferidos relativos a
diferencas temporarias originadas no reconhecimento inicial de ativos e passivos em transacdes que nao
afetem o resultado contabilistico ou o lucro tributavel.

As situagOes que originam diferengas temporarias ao nivel da Companhia correspondem a ajustamentos
ndo dedutiveis para efeitos fiscais e a reavaliagdo de titulos e imoveis (Nota 21).

Os impostos diferidos sao calculados com base nas taxas de imposto que se antecipa estarem em vigor
a data da reversdo das diferencas temporarias, que correspondem as taxas aprovadas ou
substancialmente aprovadas na data de balanco. O impacto dos impostos diferidos, incluindo da
alteracdo da taxa de imposto utilizada no seu calculo, é refletido nos resultados do exercicio, exceto nos
casos em que as transages que os originaram tenham sido refletidas noutras rubricas de capital proprio
([por exemplo, no caso da reavaliagdo de titulos). Nestas situacdes, o correspondente imposto &
igualmente refletido por contrapartida de capital proprio, ndo afetando o resultado do exercicio.
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1) Beneficios dos empregados

As responsabilidades com beneficios dos empregados sao reconhecidas de acordo com os principios
estabelecidos pela Norma IAS 19 — Beneficios dos trabalhadores. Para além do prémio de permanéncia
(Nota 3.1. j)), existia em 201 um outro beneficio de longo prazo concedido pela CARES - Companhia de
Seguros, S.A. correspondente a prestacdes a pagar a um colaborador ao abrigo de acordo de pré-reforma,
que se extinguiu durante o exercicio de 2012.

A taxa de desconto utilizada na atualizagdo atuarial das responsabilidades reflete as taxas de juro de
mercado de obrigacOes de empresas de elevada qualidade, denominadas na moeda em que sdo pagas
as responsabilidades e com prazos até ao vencimento similares aos prazos médios de liquidacao das
responsabilidades. Os ganhos e perdas atuariais sdo registados em resultados no ano em que sdo
originados.

Em 2012 foi constituido o plano de contribuigao definido “PIR” (Plano Individual de Reforma) disposto
nas cldusulas 48° e 49° do novo Contrato Coletivo de Trabalho para o setor segurador.

m) Beneficios de curto prazo

Os beneficios de curto prazo, incluindo os prémios de produtividade pagos aos colaboradores pelo seu
desempenho, s&o refletidos em “Gastos com pessoal” no periodo a que respeitam, de acordo com o
principio da especializacdo dos exercicios (Nota 3.1 a)).

n) Estimativas contabilisticas criticas e aspetos julgamentais mais relevantes na aplicacio das
politicas contabilisticas

Na aplicagao das politicas contabilisticas acima descritas, é necessaria a realizacao de estimativas pelo
Conselho de Administracdo da Companhia. As estimativas com maior impacto nas demonstracdes
financeiras da Companhia incluem as abaixo apresentadas.

Determinacao de perdas por imparidade em ativos financeiros disponiveis para venda

As perdas por imparidade em ativos financeiros sao determinadas de acordo com a metodologia definida
na Nota 3.1. d). Deste modo, a determinacdo da imparidade em ativos disponiveis para venda tem em
conta as conclusdes resultantes da avaliagdo especifica efetuada pelo Grupo em que a Companhia se

insere com base no conhecimento da realidade dos emitentes dos instrumentos financeiros em quest3o.
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A Companhia considera que a imparidade determinada com base nesta metodologia permite refletir de
forma adequada o risco associado a sua carteira de ativos disponiveis para venda, tendo em conta as
regras definidas pela Norma IAS 39.

Valorizagdo de instrumentos financeiros ndo transacionados em mercados ativos

De acordo com a Norma IAS 39, a Companhia valoriza ao justo valor todos os instrumentos financeiros,
com excecao dos registados ao custo amortizado. Na valorizacdo de instrumentos financeiros nao
negociados em mercados liquidos, sao utilizados modelos e técnicas de valorizag3o tal como descrito na
Nota 3.1 d). As valorizagoes obtidas correspondem a melhor estimativa do justo valor dos referidos
instrumentos na data do balanco.

Determinacao dos passivos por contratos de seguros

A determinac3o das responsabilidades da Companhia por contratos de seguros é efetuada com base nas
metodologias e pressupostos descritos na Nota 3.1. a) acima. Estes passivos refletem uma estimativa
quantificada do impacto de eventos futuros nas contas da Companhia, efetuada com base em
pressupostos atuariais, historico de sinistralidade e outros métodos aceites no setor.

Face a natureza da atividade seguradora, a determinacao das provisdes para sinistros e outros passivos
por contratos de seguros reveste-se de um elevado nivel de subjetividade, podendo os valores reais a
desembalsar no futuro vir a ser significativamente diferentes das estimativas efetuadas.

No entanto, a Companhia considera que os passivos por contratos de seguros refletidos nas
demonstracées financeiras refletem de forma adequada a melhor estimativa na data de balanco dos

montantes a desembolsar.
Determinacao de impostos sobre lucros

Os impostos sobre os lucros (correntes e diferidos) sao determinados pela Companhia com base nas
regras definidas pelo enquadramento fiscal em vigor em Portugal. No entanto, em algumas situacées a
legislacdo fiscal ndo é suficientemente clara e objetiva e pode dar origem a diferentes interpretacdes.
Nestes casos, os valores registados resultam do melhor entendimento do Conselho de Administracdo da
Companhia sobre o correto enquadramento das suas operagées, o qual é no entanto suscetivel de ser
questionado pelas Autoridades Fiscais.
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4. Natureza e Extensdo das Rubricas e dos Riscos

Resultantes de Contratos de Seguro e Ativos de Resseguro

Em 31 de dezembro de 2013 e 2012, as rubricas de provisao para prémios ndo adquiridos e provisdes para

sinistros apresentavam a seguinte composicao:

Provisdo para prémios nao adquiridos:
. Prémios ndo adquiridos

. Custos de aquisicao diferidos (Nota 3.1 a) i)

Provisao para sinistros:

. Provisdo para sinistros declarados
. Provisao para IBNR

. Provisdo para despesas

com reqularizacdo de sinistros

Provisao para riscos em curso

Provisdo para prémios nao adquiridos:
. Prémios ndo adquiridos

. Custos de aquisicao diferidos (Nota 3.1 a) i)

Provisao para sinistros:

. Provisao para sinistros declarados
. Provisao para IBNR

. Provisao para despesas

com reqularizacdo de sinistros

Provisao para riscos em curso

Seguro direto

862
(173)
689

689

Sequro direto

679
(136)
543

543
1081

Assisténcia

Resseguro
aceite

15 844 488
(27 873)
15816 615

10 338 982
51461

1005 120
11395 563
27212178

Assisténcia

Resseguro
aceite

15865 118
(49 617)
15815501

10910 891
90 094

743 100
11744 085
27 559 586

31-12-2013

Protegdo Juridica

Resseguro

Total Seguro direto aceite
15 845 350 - 2200611
(28 046) - (3871)
15817 304 - 2196740
10 338 982 - 4230749
51461 - 2431569
1005 120 - 893 700
11395563 - 7556018
27 212 867 - 9752758

31-12-2012
Protecdo Juridica

Ressequro

Total Seguro direto aceite
15865 797 - 2159833
(49 753) - (6 755)
15816 044 - 2153078
10 910 891 - 4463716
90 094 - 2182432
743 100 - 822 900
11744 085 - 7469048
27 560 129 - 9622126
1081 - -

Total

2200611
(3871)
2196 740

4230 749
2431569

893 700
7556018
9752758

Total

2159 833
(6 755)
2153078

4463716
2182 432

822 900
7 469 048
9622 126

(Valores em Euros)

Total

18 045 961
(31917)
18014 044

14 569 731
2 483 030

1898 820
18 951 581
36 965 625

(Valores em Euros)

Total

18 025 630
(56 508)
17 969 122

15 374 607
2272526

1566 000
19213133
37 182 255
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Em 31 de dezembro de 2013 e 2012, a composicao da provisdo para sinistros € a seguinte:

56

(Valores em Euros)

31-12-2013 31-12-2012
Ramos Técnicos Seguro direto Resseguro Total Seguro direto Resseguro Total
aceite aceite
Assisténcia
Sinistros declarados
Do exercicio 2013 - 9 042 866 9 042 866 - -
Do exercicio 2012 - 1114 898 1114 898 6 534 928 6 534 928
Do exercicio 2011 - 126 119 126 119 3113276 3113276
Do exercicio 2010 - 16 536 16 536 1107 829 1107 829
Do exercicio 2009 - 29 660 29 660 66 544 66 544
Do exercicio 2008 - 6753 6753 87 064 87 064
Do exercicio 2007 - 2150 2150 1250 1250
- 10338982 10338982 10 910 891 10 910 891
Provisao para IBNR
Do exercicio 2013 - 24 537 24 537 - -
Do exercicio 2012 - 2289 2 289 57 045 57 045
Do exercicio 2011 - 16 779 16 779 22 390 22 390
Do exercicio 2010 - 4924 4924 7897 7 897
Do exercicio 2009 - 2734 2734 2734 2734
Do exercicio 2008 - 198 198 28 28
- 51461 51461 90 094 90 094
Provisdo para despesas
de regularizacdo de sinistros
Do exercicio 2013 - 885 220 885 220 - -
Do exercicio 2012 - 96 660 96 660 682 500 682 500
Do exercicio 2011 - 8 280 8 280 43720 43720
Do exercicio 2010 - 1940 1940 3660 3 660
Do exercicio 2009 - 3840 3840 2380 2380
Do exercicio 2008 - 2 040 2 040 2380 2380
Do exercicio 2007 - 6417 6417 8 020 8 020
Do exercicio 2006 - 723 723 440 440
- 1005 120 1005 120 743 100 743 100
Total Assisténcia - 11395563 11395563 11 744 085 11 744 085
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(Valores em Euros)

31-12-2013 31-12-2012
Ramos Técnicos Seguro direto Resseguro Total Seguro direto Resseguro Total
aceite aceite
Protecao Juridica
Sinistros declarados
Do exercicio 2013 - 2048 971 2048 971 - -
Do exercicio 2012 - 899 873 899 873 822 389 822 389
Do exercicio 2011 - 550218 550218 1669 380 1669 380
Do exercicio 2010 - 189 767 189 767 1623933 1623933
Do exercicio 2009 - 209 704 209 704 110 591 110 591
Do exercicio 2008 - 239 962 239 962 187 257 187 257
Do exercicio 2007 - 29914 29914 18335 18335
Do exercicio 2006 - 25 899 25899 12 950 12 950
Do exercicio 2005 - 16 520 16 520 6 922 6922
Do exercicio 2004 - 11065 11 065 5957 5957
Do exercicio 2003 - 8 856 8 856 5962 5962
Do exercicio 2002 - - - 41 41
- 4230 749 4230 749 4463 717 4463 717
Provisao para IBNR
Do exercicio 2013 - 1165137 1165 137 - -
Do exercicio 2012 - 390 985 390 985 638 644 638 644
Do exercicio 2011 - 347 112 347 112 703 843 703 843
Do exercicio 2010 - 179 380 179 380 653 309 653 309
Do exercicio 2009 - 103 793 103 793 74 346 74 346
Do exercicio 2008 - 97 760 97 760 43 280 43 280
Do exercicio 2007 - 94 858 94 858 39 815 39815
Do exercicio 2006 - 19 524 19 524 10 098 10 098
Do exercicio 2005 - 12778 12778 9 250 9 250
Do exercicio 2004 - 8535 8535 2877 2877
Do exercicio 2003 - 11707 11707 6 969 6 969
- 2 431 569 2431569 2182 431 2182 431
Provisdo para despesas
de regularizacdo de sinistros
Do exercicio 2013 - 627 600 627 600 - -
Do exercicio 2012 - 111 600 111 600 571 200 571 200
Do exercicio 2011 - 69 900 69 900 117 000 117 000
Do exercicio 2010 - 28 200 28 200 51000 51 000
Do exercicio 2009 - 22 800 22 800 35400 35400
Do exercicio 2008 - 18 900 18 900 26 100 26 100
Do exercicio 2007 - 7 800 7 800 10 800 10 800
Do exercicio 2006 - 2 400 2 400 3900 3900
Do exercicio 2005 - 1200 1200 3000 3 000
Do exercicio 2004 - 2100 2100 2 400 2 400
Do exercicio 2003 - 1200 1200 2 100 2 100
- 893 700 893 700 822 900 822 900
Total Protegdo Juridica - 7 556 018 7 556 018 7 469 048 7 469 048
Total - 18 951581 18 951 581 19213 133 19 213 133
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O movimento ocorrido nas provisdes para sinistros durante os exercicios de 2013 e 2012 foi 0 seguinte:

Provisao para Custos com
sinistros em sinistros
Ramos / Grupos de Ramos 31/12/2012 montantes pagos
(1) no exerc.(*)
(2)

Nao Vida
Protecdo Juridica 7 469 048 620 427
Assisténcia 11 744 085 4 354 971
Total Geral 19 213 133 4 975 398

(*) relativos a sinistros ocorridos no exercicio N-1 e anteriores.

Provisdo para Custos com
sinistros em sinistros
Ramos / Grupos de Ramos 31/12/2011 montantes pagos
(1) no exerc.(*)
(2)

Nao Vida
Protecao Juridica 7 435 096 894 998
Assisténcia 13 906 076 4 687 808
Total 21341172 5 582 806

(*) relativos a sinistros ocorridos no exercicio N-1 e anteriores.

Provisao para
sinistros em
31/12/2013 (*)
(3)

3714310
1442 940
5157 250

Provisao para
sinistros em
31/12/2012 (*)
(3)

5436 815
4469 612
9 906 427

(Valores em Euros)

Reajustamentos
(3)+(2)-(1)

(3134 311)
(5 946 174)
(9 080 485)

(Valores em Euros)

Reajustamentos
(3)+(2)-(1)

(1103 283)
(4 748 656)
(5851 939)
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Nos exercicios de 2013 e 2012, 0s custos com sinistros apresentavam a seguinte composicao:

Ramos / Grupos de Ramos

Seqguro Direto
Protecao Juridica
Assisténcia

Total

Ressequro Aceite
Protecao Juridica
Assisténcia
Total

Total Geral

Ramos / Grupos de Ramos

Seguro Direto
Protecao Juridica
Assisténcia

Total

Resseguro Aceite
Protecao Juridica
Assisténcia
Total

Total Geral

Montantes
Pagos-Prestacoes
(1)

721
721

361594
27 314 235
27 675 829
27 676 550

Montantes
Pagos-Prestacées
(1)

214
214

443 097
25221700
25 664 797
25665 011

2013
Montantes Pagos Variacao da
Custos de gestdo provisao
de sinistros para sinistros
imputados (2) (3)
634 943 86 969
3 620 845 (396 340)
4 255 788 (309 371)
4 255 788 (309 371)
2012
Montantes Pagos Variacao da
Custos de gestao provisao
de sinistros para sinistros
imputados (2) (3)
257 (19 488)
257 (19 488)
804 762 33953
3290 370 (1729 270)
4095132 (1695317)
4095389 (1714 805)

(Valores em Euros)

Custos com
sinistros
(4)=(1)+(2)+(3)

721
721

1083 506
30 538 740
31 622 246
31 622 967

(Valores em Euros)

Custos com
sinistros
(4)=(1)+(2)+(3)

(19 017)
(19 017)

1281812
26 782 800
28 064 612
28 045 595
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Nos exercicios de 2013 e 2012, a composicao dos custos com sinistros no ramo de assisténcia por ano é

a seguinte:
(Valores em Euros)
2013 2012
Seguro direto Resseguro Total Seguro direto Resseguro Total
aceite aceite
Assisténcia
Montantes pagos
Prestacoes
Do exercicio 2013 721 23 695 736 23 696 457 - - -
Do exercicio 2012 - 3821 156 3821156 - 21579 255 21579 255
Do exercicio 2011 - 367 387 367 387 - 4228 607 4228 607
Do exercicio 2010 - 147 529 147 529 (149) 399 268 399 119
Do exercicio 2009 - 165 064 165 064 223 230012 230 235
Do exercicio 2008 - 145736 145 736 - 174 503 174 503
Do exercicio 2007 - 517 109 517 109 140 705 442 705 582
Do exercicio 2006 - 890 890 - (17 416) (17 416)
Do exercicio 2005 - 300 300 - 680 680
Do exercicio 2003 - 65 65 - - -
Do exercicio 2002 - - - - 22 22
721 28860972 28861693 214 27 300 373 27 300 587
Reembolsos de Sinistros
Do exercicio 2013 - (302 417) (302 417) - - -
Do exercicio 2012 - (315 078) (315 078) - (371918) (371 918)
Do exercicio 2011 - (92 979) (92 979) - (502 234) (502 234)
Do exercicio 2010 - (71 926) (71 926) - (114 579) (114 579)
Do exercicio 2009 - (111 663) (111 663) - (78 323) (78 323)
Do exercicio 2008 - (140 840) (140 840) - (131 661) (131 661)
Do exercicio 2007 - (511 834) (511 834) - (879 958) (879 958)
- (1546 737) (1546 737) - (2078 673) (2078 673)
Custos de gestao imputados
Do exercicio 2013 - 3186 790 3186 790 - - -
Do exercicio 2012 - 385 900 385 900 - 2617 396 2617 396
Do exercicio 2011 - 29 507 29 507 - 531117 531117
Do exercicio 2010 - 6 356 6356 (179) 66 908 66 729
Do exercicio 2009 - 3653 3653 267 18 233 18 500
Do exercicio 2008 - 2418 2418 - 19 343 19 343
Do exercicio 2007 - 5704 5704 169 34918 35087
Do exercicio 2006 - 418 418 - 2169 2169
Do exercicio 2005 - 77 77 - 221 221
Do exercicio 2004 - m I - 14 14
Do exercicio 2003 - 11 11 - 9 9
Do exercicio 2002 - - - - 42 42
- 3 620 845 3 620 845 257 3290370 3290 627
721 30935801 30935801 471 28512 070 28 512 541
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(continuacdo) (Valores em Euros)
2013 2012
Seguro direto Resseguro Total Seguro direto Resseguro Total
aceite aceite
Variagao da Provisdo para sinistros
Prestacoes
Do exercicio 2013 - 9067 403 9 067 403 - - -
Do exercicio 2012 - (5474 785) (5474 785) - 6591973 6591973
Do exercicio 2011 - (2 992 768) (2992 768) (19) (3904 284) (3904 303)
Do exercicio 2010 - (1 094 266) (1094 266) (12 838) (1653 537) (1666 375)
Do exercicio 2009 - (36 884) (36 884) (6351) (2352 963) (2359 314)
Do exercicio 2008 - (80 141) (80 141) - (642 027) (642 027)
Do exercicio 2007 - 900 900 - (20 255) (20 255)
Do exercicio 2006 - - - - 370 370
Do exercicio 2002 - - - - (961) (961)
- (610 541) (610 541) (19 208) (1981 684) (2000 892)
Despesas de regularizagdo de sinistros
Do exercicio 2013 - 885 220 885 220 - - -
Do exercicio 2012 - (585 840) (585 840) - 682 500 682 500
Do exercicio 2011 - (35 440) (35 440) - (761 220) (761 220)
Do exercicio 2010 - (1720) (1720 (240) (63 200) (63 440)
Do exercicio 2009 - 1460 1460 (40) (6 200) (6 240)
Do exercicio 2008 - (340) (340) - (7 420) (7 420)
Do exercicio 2007 - (1 200) (1 200) - (4 980) (4 980)
Do exercicio 2006 - (120) (120) - (280) (280)
Do exercicio 2001 - - - - (20) (20)
- 262 020 262 020 (280) (160 820) (161 100)
Sinistros a Reembolsar
Do exercicio 2013 - (67 364) (67 364) - - -
Do exercicio 2012 - 43817 43 817 - (58 786) (58 786)
Do exercicio 2011 - 9 886 9 886 - 173 293 173 293
Do exercicio 2010 - (13 252) (13 252) - 21824 21824
Do exercicio 2009 - (7 900) (7 900) - 9 069 9069
Do exercicio 2008 - (8715) (8715) - 28 501 28 501
Do exercicio 2007 - (3 955) (3 955) - 219 135 219135
Do exercicio 2006 - (336) (336) - 20 198 20 198
- (47 819) (47 819) - 413 234 413 234
- (396 340) (396 340) (19 488) (1729 270) (1748 758)
721 30538740 30539461 (19017) 26 782 800 26 763 783
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Em 2013 e 2012, a composicao dos custos com sinistros no ramo de protegao juridica por ano é a seguinte:

(Valores em Euros)
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2013 2012
Sequro direto Resseguro Total Sequro direto Resseguro Total
aceite aceite
Protecao Juridica
Montantes pagos
Prestacoes

Do exercicio 2013 - 17717 17717 - - -
Do exercicio 2012 - 97 959 97 959 - 35717 35717
Do exercicio 2011 - 87 079 87 079 - 159 460 159 460
Do exercicio 2010 - 59 621 59 621 - 79 187 79 187
Do exercicio 2009 - 39 404 39 404 - 78 372 78 372
Do exercicio 2008 - 30985 30985 - 44 251 44 251
Do exercicio 2007 - 14 461 14 461 - 23298 23 298
Do exercicio 2006 - 7228 7228 - 8695 8695
Do exercicio 2005 - 4021 4021 - 7533 7533
Do exercicio 2004 - 251 251 - 2 856 2 856
Do exercicio 2003 - 2 868 2 868 - 3728 3728

- 361 594 361594 - 443 097 443 097

Custos de gestdo imputados

Do exercicio 2013 - 358 393 358 393 - - -
Do exercicio 2012 - 194 281 194 281 - 317 144 317 144
Do exercicio 2011 - 39 808 39 808 - 291 041 291 041
Do exercicio 2010 - 17 466 17 466 - 84 974 84 974
Do exercicio 2009 - 12 363 12 363 - 59 048 59 048
Do exercicio 2008 - 5810 5810 - 34 604 34 604
Do exercicio 2007 - 2948 2948 - 8315 8315
Do exercicio 2006 - 1180 1180 - 3430 3430
Do exercicio 2005 - 1096 1096 - 2 642 2 642
Do exercicio 2004 - 757 757 - 1875 1875
Do exercicio 2003 - 841 841 - 1656 1656
Do exercicio 2002 - - - - 33 33

- 634 943 634 943 - 804 762 804 762

- 996 537 996 537 - 1247 859 1247 859
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(continuacdo) (Valores em Euros)
2013 2012
Seguro direto Resseguro Total Seguro direto Resseguro Total
aceite aceite
Variagdo da Provisdo para sinistros
Prestacoes

Do exercicio 2013 - 3214107 3214107 - - -
Do exercicio 2012 - (170 175) (170 175) - 1461033 1461033
Do exercicio 2011 - (1475 893) (1475 893) - (149 518) (149 518)
Do exercicio 2010 - (1908 094) (1908 094) - (104 841) (104 841)
Do exercicio 2009 - 128 560 128 560 - (862 353) (862 353)
Do exercicio 2008 - 107 184 107 184 - (215 016) (215016)
Do exercicio 2007 - 66 623 66 623 - (86 169) (86 169)
Do exercicio 2006 - 22 375 22 375 - (18 350) (18 350)
Do exercicio 2005 - 13126 13126 - (16 440) (16 440)
Do exercicio 2004 - 10 765 10 765 - (3 441) (3 441)
Do exercicio 2003 - 7591 7591 - (2 742) (2742)
Do exercicio 2002 - - - - (10) (10)

- 16 169 16 169 - 2153 2153

Despesas de reqularizacao de sinistros

Do exercicio 2013 - 627 600 627 600 - - -
Do exercicio 2012 - (459 600) (459 600) - 571 200 571 200
Do exercicio 2011 - (47 100) (47 100) - (432 300) (432 300)
Do exercicio 2010 - (22 800) (22 800) - (60 900) (60 900)
Do exercicio 2009 - (12 600) (12 600) - (24 600) (24 600)
Do exercicio 2008 - (7 200) (7 200) - (9 000) (9 000)
Do exercicio 2007 - (3 000) (3 000) - (7 200) (7 200)
Do exercicio 2006 - (1 500) (1500) - (2 400) (2 400)
Do exercicio 2005 - (1 800) (1 800) - (2 400) (2 400)
Do exercicio 2004 - (300) (300) - (300) (300)
Do exercicio 2003 - (900) (900) - (300) (300)

- 70 800 70 800 - 31 800 31 800

Variacdo da provisao para sinistros - 86 969 86 969 - 33953 33953
- 1083 506 1083 506 - 1281812 1281812
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Em 31 de dezembro de 2013 e 2012, os custos com sinistros de seguro direto e resseguro aceite -
montantes pagos incluem 4.255.788 Euros e 4.095.389 Euros, respetivamente, relativos a custos de
gesto imputados aos ramos explorados pela Companhia (Nota 18).

Nos exercicios de 2013 e 2012, a dotacdo da provisdo para participagao nos resultados ascendeu a
3.021.942 Euros e 3.097.659 Euros, respetivamente, decompondo-se por cedente como segue:

(Valores em Euros)

Dotacao (atribuigao)
Cedente 2013 2012
Fidelidade 2 843 006 2 834 447
Multicare 174 725 253 861
Garantia — Assisténcia em Viagem Temporarios 4211 9 351
3 021 942 3 097 659

O movimento da provisdo para participacao nos resultados em 2013 e 2012 foi como segue:

(Valores em Euros)

2013
Saldo em Atribuicao Saldo em
31-12-2012 2013 Resultados 31-12-2013
- 3021942 3021942 -
(Valores em Euros)
2012
Saldo em Atribuicao Resultados Saldo em
31-12-2011 2012 distribuidos 31-12-2012
- 3097 659 3097 659 -

Em 31 de dezembro de 2013 e 2012, @ maioria dos contratos de resseguro celebrados com as companhias
cedentes prevéem uma participagao nos resultados técnicos da Companhia.

Na generalidade, a provisdo para participagdo nos resultados corresponde a uma percentagem no
resultado técnico da Companhia (prémios adquiridos deduzidos dos custos com sinistros e dos custos
de gestdo), se positivo. Os resultados técnicos negativos sdo transportados para o exercicio seguinte, a
crédito da Companhia.
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Gestao de Risco Resultante de Contratos de Seguro

E apresentada em seguida uma descricdo resumida das politicas de aceitagdo e gestdo de riscos em
vigor:

Subscricdo de riscos

A atividade da Cares é essencialmente de resseguro aceite, pelo que a politica de subscricdo é definida
pelas seguradoras cedentes.

Quando uma seguradora cedente pretende lancar um produto novo, que inclua coberturas de Protecdo
Juridica ou de Assisténcia a serem resseguradas pela Companhia, ¢ definido o valor de cotacao do
negocio, com base na avaliagdo de varios parametros onde se inclui a frequéncia, o custo médio, o
numero e tipo de unidades em risco, a forma e canal de comercializacao e os objetivos de vendas
estimados pela seguradora.

Relativamente aos riscos garantidos ao abrigo do resseguro aceite, a Companhia efetua a analise em
termos da qualidade da seguradora cedente, bem como das garantias de assisténcia a conceder aquando
da celebracdo do contrato. Apesar de ndo possuir um papel ativo na selegao do risco subscrito pelas
seguradoras cedentes, o facto das carteiras destas ficarem 100% resseguradas pela Companhia elimina
na pratica os riscos associados a subscricdo, como por exemplo, a anti-selecdo ou a concentragdo
excessiva em determinado tipo de risco.

Relativamente ao seguro direto, a atividade ndo é desenvolvida ativamente, pelo que toda e qualquer
aceitacdo de risco e respetivas condicoes terdo que ser submetidos a aprovacao da Diregdo.

Sendo os ramos explorados caracterizados por uma grande dispersao de risco, a aceitacao de riscos
baseia-se em condicbes e clausulados “standards’, suportados por longas séries estatisticas,
estabelecidos e respeitados pela drea comercial, que ndo aceita riscos que ndo se enquadrem nas
condigoes definidas.

Gestao técnica

A gestao técnica dos Ramos Assisténcia e Protegdo Juridica, compreende a defini¢ao de clausulas e de
precos, a definido e controlo da politica de subscricdo e ainda o controlo e acompanhamento da
evolugdo da receita processada, das caracteristicas dos riscos, da sinistralidade e da margem técnica, o

gue permite a monitorizagao dos riscos em carteira.
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Instrumentos de gestao para controlo do risco

Riscos internos da Organizacao

De forma a controlar e minimizar o risco interno da Organizacdo, as normas e procedimentos de gest3o
de sinistros encontram-se publicados e sdo de acesso e conhecimento geral, sendo o processo de
aplicacdo devidamente monitorizado pelas dreas competentes.

Estudos de perfil da carteira

S&o elaborados estudos regulares sobre o perfil de risco das carteiras por tipo de segmento de mercado,
canal de distribuicdo, unidades em risco e coberturas. Sdo ainda desenvolvidos estudos sobre o
comportamento de sinistralidade.

Este tipo de estudo permite obter uma andlise qualitativa e quantitativa da sinistralidade da carteira,
tendo como objetivo a correcao de eventuais distor¢des, bem como, correlacionar os principais fatores
de formacao de preco e a alteracdo dos produtos em comercializacdo ou a criacao de novos.

Analises periodicas da evolugdo da carteira

A carteira sob gest3o é sujeita a um acompanhamento periodico sobre a sua evolugao.

Estes estudos incluem ainda a andlise do comportamento dos sinistros, monitorizando-se a respetiva
frequéncia e taxa de sinistralidade.

Selecdo e saneamento de carteira

Tendo em vista possibilitar um maior controlo e atuagao ao nivel do risco subscrito, a Companhia informa
as seguradoras cedentes das apalices que beneficiaram de mais de trés assisténcias na anuidade.

Aquando da renovagao anual dos contratos, a Companhia procede a ajustamentos de prémio, de forma
a adequar os prémios aos niveis de sinistralidade existentes.

Concentragoes de risco de seguro

A subscricdo de negacio ¢ efetuada essencialmente através de resseguro aceite, através do qual é
assumido o risco e a prestagao de servicos no ambito dos ramos comercializados por outras seguradoras.
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As seguradoras do Crupo Caixa Seguros sdo as principais clientes com 9g9% dos prémios emitidos e g9%
dos custos com sinistros geridos pela CARES.

Apesar de ndo possuir papel ativo na selecao do risco subscrito pelas seguradoras suas clientes, o facto
das carteiras destas ficarem 100% resseguradas pela CARES dilui efetivamente eventuais problemas
associados, como por exemplo a anti selecdo ou a concentracdo excessiva em determinado tipo de risco.

Relativamente aos ramos explorados, o ramo Assisténcia representou em 2013 cerca de 89% dos prémios
adquiridos e g7% dos custos com sinistros.

Comportamento da carteira

(Valores em Euros)

2013 2012
PBA Racio Sinistros Racio Sinistros PBA Racio Sinistros Réacio Sinistros
e despesas e despesas e despesas e despesas
apos investimentos apos investimentos
Assisténcia 37 419 974 82,71% 79,84% 35682514 76,27% 73,43%
Protecdo Juridica 4618 126 24,56% 1552% 4518 663 29,60% 21,57%

Politicas de resseguro

Conforme ja referido, o negdcio da Companhia desenvolve-se no ambito do resseguro aceite.
O numero de sinistros de valor individual significativo é reduzido.

Por este motivo, a Companhia ndo retrocede risco em resseguro.

Prestacao de informagao qualitativa relativamente a adequacao dos prémios e a adequacao das
provisoes

Assisténcia

Relativamente ao ramo Assisténcia, em 2013 os prémios foram suficientes para fazer face aos custos
associados a exploragao do ramo, ndo tendo sido necessario constituir provisao para riscos em curso.
Os custos com sinistros registados contabilisticamente representaram g7,5% dos prémios brutos
adquiridos. Os custos de aquisicao e administrativos consumiram no seu conjunto 1,1% dos prémios
brutos adquiridos e os resultados de investimentos em 2013 foram positivos. O racio combinado da
Companhia ascendeu a g95,7%.
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A provisdo para prémios ndo adquiridos ¢ calculada de acordo com a norma regulamentar n° 19/94-R
de 6 de dezembro do ISP, com a redacdo que Ihe foi dada pela norma do mesmo organismo com o
n° 4/1998 de 16 de marco.

Para verificar a adequagao da provisao para sinistros, foram efetuadas andlises atuariais com métodos
deterministicos e estocasticos, aplicados & matriz de run-off de pagamentos de Assisténcia, concluindo-se
pela suficiéncia das provisdes constituidas face as responsabilidades relacionadas com sinistros.

Protecao Juridica

No ramo Protecao Juridica, em 2013 os prémios revelaram-se globalmente suficientes para fazer face aos
custos associados a exploracdo do ramo. Os custos com sinistros registados contabilisticamente
representaram 91,3% dos prémios brutos adquiridos. Os custos de aquisicdo e administrativos
consumiram no seu conjunto 1,1% dos prémios brutos adquiridos. Considerando os resultados de
investimentos, que em 2013 foram positivos, a CARES obteve um racio combinado de 83,4%.

Apesar dos custos com sinistros terem aumentado, o ramo mantém-se suficiente e ndo tendo sido
necessario constituir provisdo para riscos em curso, de acordo com o estabelecido no capitulo Il da
Norma do ISP n® 19/g4 de 6/12, com a redacao que lhe foi dada pela Norma regulamentar n° 12/2000
de 13-11.

A provisao para prémios ndo adquiridos estd em conformidade com a norma regulamentar n® 19/94-R
de 6 de dezembro do ISP, com a redacdo que Ihe foi dada pela norma n® 4/1998 de 16 de marco do

mesmo organismo.

Tal como no ramo Assisténcia, para verificar a adequagdo da provisdo para sinistros, sao efetuadas
analises atuariais com métodos deterministicos e estocasticos, aplicados a matrizes de run-off,
concluindo-se pela existéncia de suficiéncia de provisdes constituidas face as responsabilidades

relacionadas com sinistros.
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Anadlises de sensibilidade

Tendo em vista verificar qual o nivel de custos com sinistros que eliminaria a suficiéncia do prémio

adquirido ou o impacto de uma variacdo dos custos com sinistros, foram construidos 2 cendrios

alternativos, com os seguintes pressupostos:

+ em ambos 0s cendrios assumiu-se que os custos de aquisicdo, administrativos, e resultados de

resseguro e de investimentos manteriam os valores verificados em 2013, totalizando um resultado

positivo de € 664.558 para a Assisténcia e € 366.815 para a Prote¢do Juridica;

* no cenario 1 verifica-se qual o impacto de uma variacdo da sinistralidade para g5% do atual prémio

adquirido - o total do PBA afeto a custos passaria a cerca de 93,2% para a Assisténcia e 87,1% para

a Protecao Juridica;

* no cenario 2 estuda-se a variagdo necessaria nos custos com sinistros no exercicio, por forma a que

o nivel de prémios adquiridos afetos a custos alcangasse 100% - obtivemos uma taxa de sinistralidade

de 101,8% para o ramo Assisténcia e 107,9% para o ramo Protecdo Juridica.

Assisténcia - Cenarios de Consumo do PBA em 31-12-2013

Real
Prémio Bruto Adquirido 37 419 973
Custos com sinistros do exercicio -36 466 089
Restantes Custos 664 558
Total de Custos -35801 531
Cenarios de Consumo do PBA em 31-12-2012
2012 - Real
Prémio Bruto Adquirido 35682 514
Custos com sinistros do exercicio -31 040 420
Restantes Custos 557 047
Total de Custos -30 483 373

Cenario 1

37 419 973
-35548 974
664 558

-34 884 416

Cenario 1

35682514
-33 898 388
557 047

-33 341 341

(Valores em Euros)

Cenario 2

37 419 973
-38 084 531
664 558

-37 419 973

(Valores em Euros)

Cenario 2

35682514
-36 239 561
557 047
-35682 514
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Protecao Juridica - Cenarios de Consumo do PBA em 31-12-2013

Real
Prémio Bruto Adquirido 4618 126
Custos com sinistros do exercicio -4217 818
Restantes Custos 366 815
Total de Custos -3 851003
Cenarios de Consumo do PBA em 31-12-2012
2012 - Real
Prémio Bruto Adquirido 4518 663
Custos com sinistros do exercicio -2 385 094
Restantes Custos 307 157
Total de Custos -2 077 937

Cenario 1

4618 126
-4 387 220
366 815

-4 020 405

Cenario 1

4518 663
-4 292 730
307 157

-3 985573
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(Valores em Euros)

Cenario 2

4618 126

-4 984 941
366 815

-4 618 126

(Valores em Euros)

Cenario 2

4518 663
-4 825 820
307 157

-4 518 663

Sdo igualmente efetuadas andlises ao comportamento do nivel de solvéncia da seguradora, face a

acréscimos de custos associados a sua atividade. A seguradora possui uma taxa de cobertura 308,94%,

permitindo acomodar variagdes significativas nos custos com sinistros. Se os custos dos sinistros dos

Ultimos 3 anos duplicassem a margem de solvéncia manter-se-ia acima dos 170%.

Racios

O racio da provisdo para prémios ndo adquiridos face aos prémios brutos emitidos é de 42,9%

(2012: 43,8%), continuando a apresentar valores acima dos obtidos no mercado.

Racios de sinistralidade
Racios de despesas
Racio combinado

Racio operacional

2013

65,10%
11,20%
76,30%

1.6

2012

59,60%
10,70%
70,30%

1.7

O racio de sinistralidade subiu cerca de 5 pontos percentuais face ao ano anterior devido ao aumento

do numero de sinistros em 2013.

O racio operacional (prémios liquidos/capital préprio) diminuiu devido ao aumento do capital proprio.
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5. Instrumentos Financeiros

O inventario de participaces e instrumentos financeiros em 31 de dezembro de 2013 é apresentado no

Anexo 1.

Ativos financeiros ao justo valor através de resultados

Em 31 de dezembro de 2013 e 2012, a Companhia detém um titulo classificado ao justo valor através de

resultados por conter derivados embutidos ndo relacionados com os riscos e caracteristicas do contrato

de acolhimento, cujo valor nominal ascende a 293.331 Euros e 335.487 Euros, respetivamente, e cujo

valor de balango nas referidas datas ascendia a 282.78g Euros e 278.535 Euros, respetivamente.

Ativos financeiros disponiveis para venda

Em 31 de dezembro de 2013 e 2012, esta rubrica tem a seguinte composigao:

Instrumentos de divida
De empresas do Grupo (Nota 25)
De divida publica
De emissores estrangeiros
De emissores nacionais
De outros emissores

De emissores estrangeiros

Outros instrumentos
Unidades de participacdo

De residentes

Custo de
aquisicao

4417 422

6 939 855
1962 848

31 895 941

45 216 066

281762
45 497 828

Juros a
receber

146 844

151 766
14 021

524 533
837 164

837 164

31-12-2013

Valor antes de Imparidade Valor

imparidade acumulada liquido
4 564 266 - 4564266
7091 621 - 7091621
1976 869 - 1976869
32 420 474 (47 675) 32372799
46 053 230 (47 675) 46 005 555
281762 - 281762
46 334 992 (47 675) 46287 317

Reserva de
Justo valor
(Nota 23)

132 328

1083 691
21 847

395 960

1633 826

37 515
1671341

(Valores em Euros)

Valor de
Balango

4 696 594

8175312
1998 716

32 768 759

47 639 381

319 277
47 958 658
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Instrumentos de divida
De empresas do Grupo
De divida publica
De emissores estrangeiros
De emissores nacionais
De outros emissores

De emissores estrangeiros

Outros instrumentos
Unidades de participagao

De residentes

Custo de
aquisicao

3904 186

6940 671
1951764

35 005 065

47 801 686

281762
48 083 448

Juros a
receber

128 798

151859
14 021

269 811
564 489

564 489

31-12-2012

Valor antes de Imparidade Valor

imparidade acumulada liquido
4032 984 - 4032984
7092 530 - 7092530
1965 785 - 1965785
35274 876 (48 862) 35226 014
48 366 175 (48 862) 48317313
281762 - 281762
48 647 937 (48 862) 48599 075

Reserva de
Justo valor
(Nota 23)

205 559

1517 036
(11 809)

367 813

2078 599

47 952
2126 551

(valores em Euros)

Valor de
Balanco

4 238 543

8 609 566
1953 976

35593 827

50395912

329714
50 725 626

Durante o exercicio de 2013 foi registada uma reversao de perda por imparidade nos “Instrumentos de

divida” no montante de 1.187 Euros, tendo sido registada em 2012 uma perda de 1.633 Euros.

Em marco de 2012, os titulos de divida publica grega da categoria de ativos financeiros detidos até a

maturidade foram objeto de troca por vinte e um titulos de divida publica grega com maturidades e

taxas de juro diferentes dos anteriormente detidos, bem como por trés titulos do Fundo de Estabilizacdo

Europeu.

Em resultado desta troca, foi registada uma perda por imparidade adicional para os titulos no montante

de 361.110 Euros e revertida a referida provisdo de 309.731 Euros (Nota 12).

Durante o exercicio de 2012, os vinte e um titulos gregos e os trés titulos do Fundo de Estabilizacao

Europeu foram vendidos, tendo sido registado um ganho liquido de 8.216 Euros (Notas 15 e 16).
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Justo valor de instrumentos financeiros

Em 31 de dezembro de 2013 e 2012, a forma de apuramento do justo valor dos instrumentos financeiros
refletidos nas demonstragées financeiras da Companhia, pode ser resumida como se segue:

(valores em Euros)

31-12-2013
Metodologia de apuramento do justo valor
Cotacoes Técnicas de valorizagao Nao valorizados Total
de mercado baseadas em 30 justo valor

dados de mercado

Ativo
Caixa e seus equivalentes e depositos a ordem - - 11402 648 11 402 648

Investimentos em filiais, associadas

e empreendimentos conjuntos - - 519 048 519 048

Ativos financeiros classificados

no reconhecimento inicial ao justo valor

através de ganhos e perdas 282 789 - - 282 789
Ativos disponiveis para venda - 47 958 658 - 47 958 658
Empréstimos e contas a receber - - 2002 391 2002 391
Outros devedores - - 2292 624 2292 624

282 789 47 958 658 16 216 711 64 458 158

(valores em Euros)

31-12-2012
Metodologia de apuramento do justo valor
Cotacbes Técnicas de valorizacdo Nao valorizados Total
de mercado baseadas em a0 justo valor

dados de mercado

Ativo

Caixa e seus equivalentes e depositos a ordem - - 11043 888 11043 888

Investimentos em filiais, associadas

e empreendimentos conjuntos - - 518 498 518 498

Ativos financeiros classificados

no reconhecimento inicial ao justo valor

através de ganhos e perdas 278 535 - - 278 535
Ativos disponiveis para venda - 50 725 626 - 50 725 626
Empréstimos e contas a receber - - 2 166 2 166
Outros devedores - - 1783188 1783188

278 535 50725 626 13 347 740 64 351 901
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Empréstimos e contas a receber

A rubrica “Depdsitos junto de empresas cedentes” corresponde a retencoes efetuadas pelas diversas
companhias cedentes de uma percentagem sobre os prémios de resseguro aceite pela Companhia.
Em 31 de dezembro de 2013 e 2012, esta rubrica tinha a seguinte composigao:

(Valores em Euros)

2013 2012
Depdsitos junto de empresas cedentes
A.M.A - Agrupacion Mutual Aseguradora 1724 2 166
1724 2 166

A rubrica “Outros depositos” em 31 de dezembro de 2013 corresponde a um depdsito a prazo subscrito
junto da Caixa Geral de Depdsitos no montante de 2.000.000 Euros, acrescido de 667 Euros de juros
decorridos (Nota 25). O depdsito a prazo vence juros & taxa anual nominal de 1,5% e tem maturidade em
marco de 2014.

Outros devedores

Em 31 de dezembro de 2013 e 2012, esta rubrica tinha a seguinte composicao:

(Valores em Euros)

31-12-2013 31-12-2012

Devedores por operacdes de resseguro

. Ressegurados do grupo (Nota 25) 1777 311 1617 938
. Outros ressegurados 66 003 98 832
Total devedores por operagdes de resseguro 1843 314 1716 770
Devedores por outras operagdes

. Empresas do grupo (Nota 25) 422 683 5996
. Outros 26 627 60 422
Total devedores por outras operagoes 449 310 66 418

A rubrica “Devedores por operagdes de resseguro” corresponde a contas correntes tituladas em nome
das companhias cedentes, utilizadas para a liquidacdo dos prémios de resseguro aceite.
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A rubrica “Devedores por outras operacoes” inclui um saldo com a Cares RH no montante de 413.751 Euros,
maioritariamente referente a despesas e outros encargos incorridos pela Companhia por conta da Cares RH,
relativos aos exercicios de 2011, 2012 e 2013, cuja decisdo de imputacdo apenas foi tomada em 2013.

Outros credores

Em 31 de dezembro de 2013 e 2012, esta rubrica tem a seguinte composigao:

(Valores em Euros)

31-12-2013 31-12-2012
Contas a pagar por outras operacoes de resseguro
. Ressegurados do grupo (Nota 25) 117 447 203 864
Contas a pagar por outras operacoes
. Empresas do grupo (Nota 25) 32 303 139 088
. Outros 158 296 134 726
190 599 273 814
308 046 477 678

Politicas de gestao dos riscos financeiros inerentes a atividade da Cares Seguros

Os objetivos, regras e procedimentos de gestdo do risco de mercado estdo previstos na Politica de
Investimentos da Cares Seguros, que é atualizada anualmente e revista de trés em trés anos. Entre
outros elementos, estdo definidas, a sociedade gestora, o tipo de gestdao associado a carteira de
investimento, os intervenientes no processo de compra e venda de titulos, a forma de transmissao da
informacao entre os diferentes intervenientes, os limites de exposicdo aos diferentes riscos financeiros,
medidas de calculo da rendibilidade da carteira e autonomias de execugao.

A gestdo dos riscos financeiros inerentes a atividade da Cares Seguros tem, assim, em consideragao:
a) Modelo de Gestdo

De acordo com os objetivos de investimento da carteira, foi definido um modelo de gestdo com
caracteristicas maioritariamente de imunizacdo, apesar de ndo estar orientado por um conjunto de

responsabilidades. O modelo tem um perfil de risco conservador, com baixa volatilidade em resultados
e reduzidos custos de transacao.
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Estdo definidos os niveis de exposicao a ativos de rendimento fixo (obrigagdes) — taxas longas e taxas
curtas - distribuidos por intervalos de maturidade até 10 anos. Estes ativos poderdo ser cupdo zero,
cupdo fixo ou varidvel. Deverdo cumprir as regras de notacdo de risco de crédito definidas e ser
compradas com o objetivo de serem mantidas em carteira até a maturidade. Alteragdes de mercado ou
da qualidade crediticia das emissdes podem originar transacoes.

b) Classificacdo dos Ativos
Para efeitos da classificacdo dos ativos e dos limites de exposicao, por analogia de risco, considera-se que:

Os ativos de Rendimento Fixo — taxas longas incluem todas as obrigacGes de taxa fixa com maturidade
residual superior a 1 ano. Incluem-se ainda as agOes remiveis com caracteristicas de obrigagdes, os
Fundos Mobilidrios de Obrigacoes que respeitam este perfil de maturidade e os derivados de taxas de
juro de longo prazo ou de risco de crédito associado a taxas de juro de longo prazo. Estes ativos sao
separados em Government e Corporate de acordo com o risco de crédito publico ou privado, sendo que
as emissoes de Supranacionais e Covered Bonds estdo incluidas nos Government.

Os ativos de Rendimento Fixo — taxas curtas incluem todas as obrigaces de taxa fixa com maturidade
residual inferior a 1 ano, as obrigacdes de taxa varidvel, os Fundos Mobilidrios de ObrigacGes
maioritariamente de taxa varidvel, todos os instrumentos de gest3o de tesouraria vocacionados para o
curto prazo incluindo depdsitos bancarios, bem como derivados associados ao risco de taxas de juro de
curto prazo.

c) Limites de exposicdo

Para além das restricdes impostas pela legislagdo em vigor, a gestdo das carteiras da Companhia tem
ainda em consideracao os seguintes limites:

i. O limite de exposi¢3o a valores mobilidrios que nao se encontrem admitidos a negociagao em bolsas
de valores ou em outros mercados regulamentados de Estados-membros da Unido Europeia, ou em
mercados de paises da OCDE legalmente considerados como andlogos, também referidos como “nao
cotados”, é de 15% do valor da carteira, devendo sempre ter a aprovacao expressa do Conselho de
Administracao;

i. O conjunto das aplicagdes expressas em moedas que ndo o Euro ndo pode representar mais que 5%

do valor da carteira;
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iii. O investimento em fundos e outros organismos de investimento coletivo no deverd ultrapassar o
limite de 10% do valor liquido do patrimonio desses fundos.

iv. Instrumentos Derivados, Operacdes de Reporte e Empréstimo de Valores:

Podem ser utilizados instrumentos derivados para cobertura, especulacdo ou reducdo do custo de
investimento, de acordo com o enquadramento legislativo em vigor.

S&o permitidas, nos termos legalmente previstos, operacdes de reporte e empréstimos de valores, desde
que tal ndo comprometa os limites de alocacdo definidos para cada uma das classes de ativos a que
respeitem, nem promova a alavancagem da carteira sem autorizacdo prévia.

Estas operagbes carecem de autorizagdo casuistica prévia, podendo haver autorizacGes genéricas para
derivados de mercado.

A avaliagdo de risco para derivados é feita determinando a sua contribuicdo para o risco global da
carteira e da Companhia, para o retorno esperado e para o custo de transagdes de ativos.

v. Universo de investimento e limites por emitente para ativos de rendimento fixo:

As obrigactes elegiveis para aquisicao deverdo respeitar os limites definidos no quadro seguinte, que
pondera a maturidade residual com a qualidade de crédito. A notacdo de “rating” a considerar na
aquisicao devera ser a do S&P ou, na sua auséncia, a equivalente da Moody's ou da Fitch, e ndo deverd
haver investimento abaixo da notagao BBB-. Excecdes a esta regra poderdo ser aprovadas pelo Conselho
de Administraggo.

Divida Soberana

Divida Corporate (Paises fora da Zona Limite por

Euro) Emitente
Até 1,5 ano BBB- BBB- 0.5%
1,5a 5,5 anos A- A- 3%
5,5a 15,5 anos AA- A+ 6%
15,5 a 30,5 anos Nao autorizado A+ 6%
Superior a 30,5 anos Nao autorizado AAA 6%

N3o existem limites de notacdo de “rating” para a divida soberana dos paises da Zona Euro.
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vi. Limite por emitente exceto divida publica soberana da Zona Euro e Grupo CCD: 6% da carteira.

vii. Limites por setor de atividade e por subordinagao da emiss3o:

a. limite de divida subordinada: 10% da carteirg;

b. limite de crédito por setor de atividade (exceto banca): 20% da carteira;

c. limite de crédito do setor servicos financeiros (Banca de Investimento, Intermediacdo Financeira e

similares): 10% da carteira.

viii. O investimento noutras classes de ativos ndo especificadas neste documento deverd ter a aprovacao
casuistica do Conselho de Administrac3o.

ix. As aplicacdes proibidas sdo aquelas que constam expressamente da legislagdo em vigor.
d) Carteira com modelo de imunizacao
No ano de 2013 a Companhia continuou a implementar o modelo de gestao definido em 2010. Neste

contexto, a atual composicao da carteira reflete os “targets” definidos, nomeadamente a composicao

entre taxas longas e taxas curtas.

31.12.2013 31.12.2012
Taxas Longas 59,7% 49,3%
Taxa Fixa Governos 17.9% 19,0%
Taxa Fixa Crédito 41,8% 30,3%
Taxas Curtas 38,7% 49,0%
Taxa Indexada 24,6% 41,8%
Mercado Monetario 14,1% 7.3%
Outros 1,6% 1.7%
Imobilirio 1.6% 1,7%

e) Avaliagdo do risco

Existe um modelo genérico de avaliagdo do retorno/risco esperado em funcdo da composicao por
classes de ativos. O retorno esperado da carteira estd sujeito a uma andlise de sensibilidade em funcéo
das varias volatilidades dos ativos que constituem a carteira. Este tipo de avaliagao justifica as decisoes
de alocacdo de ativos, procurando-se constituir carteiras com risco controlado que otimizem o retorno
dentro do enquadramento de mercado existente.
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A avaliacdo do risco é efetuada pela Direcdo de Investimentos do Grupo, havendo sempre que tal se
mostra conveniente, o envolvimento das Dire¢des de Gestao de Risco do Grupo e da Caixa Ceral de
Depositos. Sao monitorizados vérios riscos envolvidos nomeadamente:

* Risco de mercado;

* Risco de taxa de juro;

* Risco de crédito por emitente e por grupo financeiro;
* Risco de liquidez; e

* Risco cambial.

Risco de taxa de juro

Na carteira com modelo de gestdo de imunizagao, e considerando o objetivo de manter os titulos em

carteira até a maturidade, o risco de taxa de juro é gerido no momento da compra dos titulos,
adequando os respetivos prazos e rendimentos a expectativa da evolucdo das taxas de juro existente

em cada momento.

Risco de crédito

Em 31 de dezembro de 2013 e 2012, a exposicao maxima a risco de crédito da Cares apresenta a seguinte

COmMpOosicao:

(Valores em Euros)

31-12-2013 31-12-2012
Valor Valor Valor Valor
contabilistico Imparidade contabilistico contabilistico Imparidade contabilistico
bruto acumulada liquido bruto acumulada liquido
Depositos a ordem 11 402 240 - 11 402 240 11 043 480 - 11 043 480
Ativos financeiros classificados no
reconhecimento inicial ao justo
valor através de ganhos e perdas 282 789 - 282 789 278 535 - 278 535
Ativos disponiveis para venda 48 006 333 (47 675) 47 958 658 50 774 488 (48 862) 50 725 626
Empréstimos e contas a receber 2 002 391 - 2 002 391 2166 - 2166
Ativos financeiros a deter
até a maturidade - - 860 364 (860 364) -
Outros devedores 2292 624 - 2292 624 1783188 - 1783188
63 986 377 (47 675) 63 938 702 64 742 221 (909 226) 63 832 995
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Qualidade de crédito

O quadro seguinte apresenta a desagregacao do valor de balanco das aplicacdes financeiras em 31 de

dezembro de 2013 e 2012, por rating da Standard & Poor’s, ou equivalente, e por pais de origem da

contraparte:

(Valores em Euros)

Classe de ativo/Ratings

31-12-2013

Resto da

Portugal Unido Europeia América do Norte Outros Total
Depositos em Instituicoes de Crédito
AA- até AA+ - - - -
A- até A+ - - - -
BBB- até BBB+ - 174 902 - 174 902
BB- até BB+ 13 228 005 - - 13 228 005
13 228 005 174 902 - 13 402 907
Depositos junto de Empresas Cedentes
Sem rating 1724 - - 1724
1724 - - 1724
Total 13 229 729 174 902 - 13 404 631
(Valores em Euros)
31-12-2012
Classe de ativo/Ratings Resto da
Portugal Unido Europeia América do Norte Outros Total
Depdsitos em Instituicdes de Crédito
AA- até AA+ - - - -
A- até A+ - - - -
BBB- até BBB+ - 73 266 - 73 266
BB- até BB+ 10 970 213 - - 10970 213
10970 213 73 266 - 11 043 480
Depdsitos junto de Empresas Cedentes
Sem rating 2 166 - - 2 166
2 166 - - 2 166
Total 10972 379 73 266 - 11 045 646
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Em 31 de dezembro de 2013 e 2012, 0 valor de balanco dos instrumentos de divida em carteira, liquido

de imparidade, por rating da Standard & Poor’s, ou equivalente, por tipo de emitente e por pais de

origem da contraparte, tem a seguinte decomposicao:

(Valores em Euros)

31-12-2013
Classe de ativo/Ratings Resto da
Portugal Uniao Europeia América do Norte Outros Total
Ativos Financeiros registados
ao Justo Valor por Ganhos e Perdas
Instituicdes Financeiras
A- até A+ - 282 789 - - 282 789
- 282 789 - - 282 789
Total Ativos Financeiros registados
ao Justo Valor por Ganhos e Perdas - 282 789 - - 282 789
Ativos Financeiros Disponiveis
para Venda (liquido de imparidade)
Corporate
AAA - - 59 289 - 59 289
AA- até AA+ - 777 781 52 142 - 829 923
A- até A+ - 4751 358 - - 4751358
BBB- até BBB+ - 3394 447 - - 3394 447
BB- até BB+ - 3273 668 - - 3273 668
- 12 197 254 111 431 - 12308 685
Governos e outras autoridades locais
AAA - 3271325 - - 3271325
AA- até AA+ - 3716 030 - - 3716 030
A- até A+ - - - - -
BBB- até BBB+ - 1187958 - - 1187 958
BB- até BB+ 1998 716 - - - 1998716
1998 716 8175312 - - 10174 028
Instituicoes Financeiras
AAA - 1278820 - 1600018 2878838
AA- até AA+ - 701 101 - 250 737 951 838
A- até A+ - 6219 789 650 425 1052 889 7923 103
BBB- até BBB+ - 3517483 746 247 - 5296 509
BB- até BB+ 7 860 269 377 578 - - 7 205 067
B- até B+ - - - - -
Menor que B- - - - 79 337 79 337
Sem rating - - - 2 250 2 250
7 860 269 12094 771 1396672 2985231 24336943
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(continuagao)

(Valores em Euros)

31-12-2013

Classe de ativo/Ratings Resto da
Portugal Unio Europeia América do Norte Outros Total
Outros emitentes
AAA - - - 212 501 212 501
AA- até AA+ - 101 233 - - 101 233
A- até A+ - 354 008 - - 354 008
BBB- até BBB+ - - - - -
BB- até BB+ - 81737 - - 81737
B- até B+ - 70 247 - - 70 247
- 607 224 - 212 501 819 725
Total Ativos Financeiros Disponiveis
para Venda (liquido de imparidade) 9 858 984 33 074 561 1508103 3197732 47639381
(Valores em Euros)
31-12-2012
Classe de ativo/Ratings Resto da
Portugal Unido Europeia América do Norte Outros Total
Ativos Financeiros registados
ao Justo Valor por Ganhos e Perdas
Instituicdes Financeiras
A- até A+ - 278 535 - - 278 535
- 278 535 - - 278 535
Total Ativos Financeiros registados
ao Justo Valor por Ganhos e Perdas - 278 535 - - 278 535
Ativos Financeiros Disponiveis
para Venda (liquido de imparidade)
Corporate
AAA - - 61706 - 61706
AA- até AA+ - 812 697 54 235 - 866 932
A- até A+ - 7723768 - - 7723768
BBB- até BBB+ - 2561 420 - - 2561 420
BB- até BB+ 732 691 1016913 - - 1749 603
732 691 12 114 797 115 941 - 12963 429
Governos e outras autoridades locais
AAA - 3584 238 - - 3584 238
AA- até AA+
AA- até AA+ - 3850 528 - - 3850 528
BBB- até BBB+ — 1174 800 - - 1174 800
BB- até BB+ 1953976 - - - 1953976
1953 976 8 609 566 - - 10563 542
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(continuagao)

(Valores em Euros)

Classe de ativo/Ratings

31-12-2012

Resto da

Portugal Unio Europeia América do Norte Outros Total
Instituicdes Financeiras
AAA - 1572327 - 1634407 3206 734
AA- até AA+ - 702 367 - 2110492 2 812 859
A- até A+ - 8841712 649019 1055110 10 545 841
BBB- até BBB+ 589 544 1462 987 1174033 241 367 3467 931
BB- até BB+ 5490 964 405 737 - - 5896 700
B- até B+
Menor que B- - - - 74 527 74 527
Sem rating - - - 1063 1063
6 080 508 12 985 129 1823052 5116965 26 005 654
Outros emitentes
AAA - 57 666 - 217 819 275 484
AA- até AA+ - 96 662 - - 96 662
A- até A+ - 349 887 - - 349 887
BBB- até BBB+ - 77 021 - - 77 021
BB- até BB+ - 64 232 - - 64 232
B- até B+
- 645 468 - 217 819 863 287
Total Ativos Financeiros Disponiveis
para Venda (liquido de imparidade) 8767175 34354 961 1938993 5334784 50395912
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Risco de liquidez

Em 31 de dezembro de 2013 e 2012, os cash-flows previsionais (ndo descontados) dos instrumentos
financeiros, de acordo com a respetiva maturidade contratual, apresentam o seguinte detalhe:

(Valores em Euros)

31-12-2013
Até 1 més Até 3 meses  De 3 meses De 6 meses Entre 1e Entre 3 e Entre 5 e Mais de  Indeterminado  Total
a 6 meses aum ano 3 anos 5 anos 10 anos 10 anos

Ativo
Caixa e seus equivalentes

e depdsitos a ordem 11 402 648 - - - - - - - - 11402648
Investimentos em filiais, associadas

e empreendimentos conjuntos - - - - - - - - 519 048 519 048
Ativos financeiros classificados no

reconhecimento inicial ao justo

valor através de ganhos e perdas - - - - 293 331 - - - 293 331
Ativos disponiveis para venda 2335164 6767 818 5079573 2461940 21351105 5326 843 4213 420 3199638 321527 51057 026
Empréstimos e contas a receber 146 2 008 030 234 814 - - - - - 2 009 224
Investimentos a deter até a maturidade - - - - - - - - - -
Outros devedores 2292 624 - - - - - - - - 2292 624

16 030 581 8 775 847 5079 807 2462754 21351105 5620173 4213 420 3199638 840576 67 573 901

(valores em Euros)

31-12-2012
Até 1 més Até 3 meses  De 3 meses De 6 meses Entre 1 e Entre 3 e Entre 5 e Mais de  Indeterminado Total
a 6 meses aum ano 3 anos 5 anos 10 anos 10 anos

Ativo
Caixa e seus equivalentes

e depositos a ordem 11 043 888 - - - - - - - - 11043888
Investimentos em filiais, associadas

e empreendimentos conjuntos - - - - - - - - 518 498 518 498
Ativos financeiros classificados no

reconhecimento inicial ao justo

valor através de ganhos e perdas - - - 335487 - - - - 335 487
Ativos disponiveis para venda 546 440 4039921 1922 459 7318 106 25 403 456 6 608 709 3433038 4752 830 330776 54 355736
Empréstimos e contas a receber 421 212 247 1286 - - - - - 2 166
Investimentos a deter até a maturidade - - - - - - - - - -
Outros devedores 1783188 - - - - - - - - 1783188

13 373 937 4040 134 1922 706 7654879 25403 456 6 608 709 3433038 4752 830 849 274 68 038 963
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Os principais pressupostos utilizados no apuramento dos fluxos previsionais foram os seguintes:

- Os instrumentos de capital foram classificados com maturidade “Indeterminado’;

- Foi considerada como maturidade contratual a menor das seguintes datas: call, put ou maturidade.

Risco de mercado

Em 31 de dezembro de 2013 e 2012, o detalhe dos instrumentos financeiros por tipo de exposicao ao

risco de taxa de juro apresenta o seguinte detalhe:

Ativo

Investimentos em filiais, associadas
e empreendimentos conjuntos

Ativos financeiros classificados no
reconhecimento inicial ao justo valor
através de ganhos e perdas

Ativos financeiros disponiveis para venda

Empréstimos e contas a receber

Ativo

Investimentos em filiais, associadas
e empreendimentos conjuntos

Ativos financeiros classificados no
reconhecimento inicial ao justo valor
através de ganhos e perdas

Ativos financeiros disponiveis para venda

2013
Exposi o0 a
Taxa fixa Taxa variavel
- 282 789
32 666 070 14 971 060
2 000 667 -
34 666 737 15 253 850
2012
Exposi o0 a
Taxa fixa Taxa variavel
- 278 535
25993 613 24 401 236
25993 613 24 679771

N&o Sujeita a risco
de taxa de juro

519 048

321527

840 576

N&o Sujeita a risco
de taxa de juro

518 498

330 776
849 274

(Valores em Euros)

Total

519 048

282 789
47 958 658
2 000 667
50761 162

(Valores em Euros)

Total

518 498

278 535
50 725 626
51522 659
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Em 31 de dezembro de 2013 e 2012, o detalhe do valor nominal dos instrumentos financeiros com
exposicao ao risco de taxa de juro, em funcdo da sua maturidade ou da data de refixacao, tem a seguinte
decomposi¢ao:

(Valores em Euros)

31-12-2013
Datas de refixacdo / Datas de maturidade

Até 7 dias Entre 7 dias  Entre 1 més  Entre 3 meses Entre 6 meses Entre 12 meses Mais de

e um més e 3 meses e 6 meses e 12 meses e 3 anos 3 anos Indeterminado  Total

Ativo
Investimentos em filiais, associadas

e empreendimentos conjuntos - - - - - - - 519 048 519 048
Ativos financeiros classificados

no reconhecimento inicial ao justo valor

através de ganhos e perdas - - - 293 331 - - - - 293 331
Ativos financeiros disponiveis para venda 650 000 3968 000 12183 831 2779210 1350 000 14 801 000 9385000 319277 45436319
Empreéstimos e contas a receber - 146 2 000 530 234 814 - - - 2001724
Depdsitos junto de empresas cedentes - 146 530 234 814 - - - 1724
Outros depdsitos 2 000 000 2 000 000

650 000 3968 146 14184 361 3072776 1350814 14 801 000 9385000 838326 48250422

(Valores em Euros)

31-12-2012
Datas de refixacdo / Datas de maturidade

Até 7 dias Entre 7 dias  Entre 1 més  Entre 3 meses Entre 6 meses Entre 12 meses Mais de

e um més e 3 meses e 6 meses e 12 meses e 3 anos 3anos  Indeterminado  Total

Ativo
Investimentos em filiais, associadas

e empreendimentos conjuntos - - - - - - - 518 498 518 498
Ativos financeiros classificados

no reconhecimento inicial ao justo valor

através de ganhos e perdas - - - 335487 - - - - 335 487
Ativos disponiveis para venda 650 000 8658 000 13 645 982 2 896 660 1133 000 12 442 000 8582 000 330776 48338418
Empréstimos e contas a receber - 421 212 247 1286 - - - 2 166
Depdsitos junto de empresas cedentes - 421 212 247 1286 - - - 2166

650 000 8658421 13646 194 3232395 1134286 12 442 000 8582000 849274 49194570

Risco cambial

Em 31 de dezembro de 2013 e 2012, os instrumentos financeiros encontram-se maioritariamente denominados
em Euros.
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6. Investimentos em Filiais e Associadas
Em 31 de dezembro de 2013 e 2012, 0 saldo desta rubrica refere-se a:

a) 5.000 acoes representativas da totalidade do capital social da CARES RH - Companhia de Assisténcia
e Representacao de Seguros, S.A. (Cares RH), com sede na Avenida José Malhoa, n® 13 - 7°, em Lisboa.

Em 31 de dezembro de 2013 e 2012, esta participacdo encontra-se valorizada ao respetivo custo de
aquisicao no montante de 429.386 Euros.

Os dados financeiros mais significativos, retirados das demonstracées financeiras da Cares RH em 31 de
dezembro de 2013 e 2012 s&o os seguintes:

(Valores em Euros)

2013 2012
Ativo liquido 4131760 3191 095
Passivo 597 536 282 184
Capital e reservas 2758 912 1972 041
Resultado liquido do exercicio 775 312 936 870
Proveitos totais 1977 223 1854 091

Em 31 de dezembro de 2013 e 2012, a Cares RH detém uma participagao correspondente a 51% do capital
social da Cares Multiassistance, S.A..

Nos termos da legislaggdo em vigor, a Companhia estd dispensada de elaborar demonstragdes
financeiras consolidadas dado a Caixa Seguros e Saude, SGPS, S.A., com sede em Lisboa, deter a
totalidade do seu capital e apresentar contas consolidadas, nas quais sdo incluidas as demonstracoes
financeiras da Companhia e da sua filial. No exercicio de 2013, a Companhia recebeu dividendos de
150.000 Euros (Nota 14).

b) Uma acdo da Universal Seguros, S.A. (Republica de Angola) representativa de 1% do respetivo capital
social, que a Cares Seguros adquiriu em 7 de abril de 201 pelo montante de 12.304.976 Kwanzas,
incluindo despesas com a aquisicdo, cujo contravalor ascendeu a 89.m2 Euros. Em 31 de dezembro de
2013 e 2012, esta participacdo encontra-se valorizada ao respetivo custo de aquisicao.

A Universal Seguros, S.A., com sede em Luanda, na Rua 1° Congresso MPLA, n.° 1, 1° A, Ingombota,
Republica de Angola, foi constituida a 2 de junho de 2009 e tem por objeto social o exercicio da
atividade seguradora nos ramos vida e n3o vida nesse pais.
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7. Caixa e Equivalentes e Depdsitos a Ordem

Em 31 de dezembro de 2013 e de 2012, esta rubrica tem a seguinte composicao:

31-12-2013
Depdsitos a ordem em instituicdes nacionais:
em Euros
. Caixa Geral de Dep0sitos, S.A. (Nota 25) 11226 470
. Banesto 174 902
. Montepio 868
11 402 240
Caixa 408
11 402 648

8. Terrenos e Edificios
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(Valores em Euros)

31-12-2012

10970 214
73 266

11 043 480
408

11 043 888

Em 31 de dezembro de 2013 e 2012, a rubrica “Terrenos e edificios — de rendimento” é composta por um

edificio afeto as provisdes técnicas do ramo nao vida, o qual deixou de ser utilizado pelos servigos da

Companhia em 2005, sendo presentemente detido para arrendamento.

Na sequéncia da adocdo do novo PCES, a Companhia adotou a opcao permitida pela IAS 4o de

valorizacdo do edificio pelo valor de avaliacdo por via de ganhos e perdas.

Em dezembro de 2013 e 2012 foram realizadas avaliacdes por avaliadores pertencentes a entidade

Imocaixa, tendo o valor atual sido calculado pelos métodos do rendimento e comparativo de mercado.

Em resultado destas avaliacoes, foi registada no exercicio de 2013 uma perda de 35.000 Euros (45.000

Euros em 2012) na rubrica “Canhos liquidos pela venda de ativos nao financeiros que ndo estejam

classificados como ativos nao correntes detidos para venda e unidades operacionais descontinuadas”,

da conta de ganhos e perdas.
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9. Outros Ativos Fixos Tangiveis

Nos exercicios de 2013 e 2012, 0 movimento ocorrido nestas rubricas foi o seguinte:

(Valores em Euros)

31-12-2012 Alienagoes e abates liquidos 31-12-2013

Rubricas Depreciacdo

Valor Bruto Depreciaces ~ Adicées  Transferéncias  Valor Amortizacdes  do exercicio Valor Bruto  Depreciacdes

acumuladas Bruto e imparidades (Nota 18) acumuladas

OUTROS ATIVOS TANGIVEIS
Equipamento administrativo 589 319 (525 903) 587 (4 004) (20 471) 585 902 (546 374)
Equipamento informatico 310 509 (301 543) 5337 (5944) 3700 (5615) 309 902 (303 458)
Instalacdes interiores 95792 (95 645) - - - - (147) 95792 (95 792)
Outros ativos tangiveis 10 780 (10 780) - - - - - 10 780 (10 780)

1006 400 (933 871) 5924 - (9948) 3700 (26 233) 1002 376 (956 404)

(valores em Euros)
31-12-2011 Alienagoes e abates liquidos 31-12-2012

Rubricas Depreciacao

Valor Bruto Depreciacées Adicoes  Transferéncias  Valor Amortizacoes do exercicio Valor Bruto  Depreciagoes

acumuladas Bruto e imparidades (Nota 18) acumuladas

OUTROS ATIVOS TANGIVEIS
Equipamento administrativo 556 961 (498 252) 32910 (552) 552 (28 203) 589319 (525 903)
Equipamento informatico 342 790 (301 299) 10 568 (42 849) 42 849 (43 093) 310 509 (301 543)
Instalacdes interiores 95 792 (95 498) - - - - (147) 95792 (95 645)
Outros ativos tangiveis 10 780 (10 780) - - - - - 10 780 (10 780)

1006 323 (905 829) 43 478 - (43 401) 43 401 (71 443) 1006 400 (933 871)
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10. Afetacdo dos Investimentos e Outros Ativos

Em 31 de dezembro de 2013 e 2012, os investimentos e outros ativos encontravam-se afetos do seguinte

modo:
(Valores em Euros)
31-12-2013
Seguros ndo Vida Nao afetos Total
Caixa e equivalentes (Nota 7) 7 868 020 3 534 628 11 402 648
Terrenos e edificios (Nota 8) 560 000 - 560 000
Investimentos em filiais, associadas e
empreendimentos conjuntos (Nota 6) - 519 048 519 048
Ativos financeiros classificados
no reconhecimento inicial ao justo valor
através de ganhos e perdas (Nota 5) 282 789 - 282 789
Ativos financeiros disponiveis para venda (Nota 5) 47 958 658 - 47 958 658
Empréstimos concedidos
e contas a receber (Nota 5) 1724 2 000 667 2 002 391
Outros ativos tangiveis (Nota 9) - 45 972 45972
Outros devedores (Notas 5, 21 e 26) 1843314 783 424 2626 738
58 514 505 6 883 739 65 398 244
(Valores em Euros)
31-12-2012
Seguros ndo Vida N3o afetos Total
Caixa e equivalentes (Nota 7) 4036512 7 007 376 11 043 888
Terrenos e edificios (Nota 8) 595 000 - 595 000
Investimentos em filiais, associadas e
empreendimentos conjuntos (Nota 6) - 518 498 518 498
Ativos financeiros classificados
no reconhecimento inicial ao justo valor
através de ganhos e perdas (Nota 5) 278 535 - 278 535
Ativos financeiros a deter até a maturidade (Nota 5) - -
Ativos financeiros disponiveis para venda (Nota 5) 50 725 626 - 50 725 626
Empréstimos concedidos e contas a receber (Nota 5) 2 166 - 2 166
Outros ativos tangiveis (Nota 9) - 72 529 72 529
Outros ativos intangiveis (Nota 11) - 858 858
Outros devedores (Nota 5) 1716 770 271757 1988 527

57 354 609 7871018 65 225 627
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1. Ativos Intangiveis

Em 31 de dezembro de 2013 e 2012, 0 movimento nas rubricas de outros ativos intangiveis foi o seguinte:

(Valores em Euros)

31-12-2012 Alienagoes e abates liquidos 31-12-2013
Rubricas Depreciacdo
Valor Bruto Depreciacdes  Adicoes Valor Amortizacdes  do exercicio Valor Bruto  Depreciacdes
acumuladas Bruto e imparidades (Nota 18) acumuladas
OUTROS ATIVOS INTANGIVEIS
Despesas de investigacao
e desenvolvimento - - - - - - - R
Despesas com aplicacdes
informéticas - adquiridas
a terceiros 216 485 (215 627) - (170) - (688) 216 315 (216 315)
Ativos em curso - despesas
com aplicacées informaticas -
adquiridas a terceiros - - - - - - - -
Outros ativos intangiveis - - - - - - - -
216 485 (215 627) - (170) - (688) 216 315 (216 315)
(Valores em Euros)
31-12-2010 Alienagoes e abates liquidos 31-12-2011
Rubricas Depreciagao
Valor Bruto Depreciacdes Adicoes Valor Amortizacoes do exercicio Valor Bruto  Depreciagdes
acumuladas Bruto e imparidades (Nota 18) acumuladas
OUTROS ATIVOS INTANGIVEIS
Despesas de investigacao
e desenvolvimento - - - - - - - -
Despesas com aplicacdes
informaticas - adquiridas
a terceiros 216 485 (214 147) - - - (1 480) 216 485 (215 627)
Ativos em curso - despesas
com aplicagdes informaticas -
adquiridas a terceiros - - - - - - R
Outros ativos intangiveis - - - - - - - -
216 485 (214 147) - - - (1 480) 216 485 (215 627)
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12. Outras Provisoes

Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2013 e 2012, 0 movimento nestas rubricas foi o seguinte:

(Valores em Euros)

31-12-2013
Saldo em Reforgos Reposicoes e Saldo em
31-12-2012 (Nota 18) anulacées (Nota 18) Utilizagoes 31-12-2013
Provisdes para litigios 239 389 98 346 (6 570) - 331 165
Provisdes para contingéncias 198 933 - (30 148) - 168 785
Outras 17 962 - - - 17 962
456 284 98 346 (36 718) - 517 912
(Valores em Euros)
31-12-2012
Saldo em Reforgos Reposicoes e Saldo em
31-12-2011 (Nota 18) anulagées (Nota 18) Utilizagoes 31-12-2012
ProvisGes para litigios 192 289 138 053 (90 402) (551) 239 389
Provisdes para contingéncias 198 933 - - - 198 933
Outras 309 731 17 962 (309 731) 17 962
700 953 156 015 (400 133) (551) 456 284

A provisao de 331.165 Euros e 239.389 Euros em 31 de dezembro de 2013 e 2012, respetivamente, visa,
maioritariamente, fazer face a encargos futuros decorrentes de acGes judiciais em curso de indole
laboral.

Em 31 de dezembro de 2013 e 2012, a provisao de 168.785 Euros e 198.933 Euros é relativa a eventuais
contingéncias laborais referentes a exercicios anteriores, na sequéncia da alteragdo da politica de
remuneracoes da Companhia ocorrida em 2005,

Em 31 de dezembro de 2011 @ Companhia registou imparidade nos titulos de divida publica grega com
base no respetivo justo valor em 2 de outubro de 2011. Em face da informagao que foi tornada publica
até a data de aprovagdo das demonstracdes financeiras em 31 de dezembro de 20m, a Companhia
registou uma provisdo no montante de 309.731 Euros para fazer face a potenciais acréscimos de
imparidade nestes titulos. Durante o exercicio de 2012, esta provisao foi revertida em resultado da troca
dos titulos a que dizia respeito.

A rubrica “Outras”, em 31 de dezembro de 2013 e 2012, refere-se a uma provisdo para impostos sobre
dividendos a recuperar de convengdes.
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13. Prémios de Contratos de Seguro

Nos exercicios de 2013 e 2012, esta rubrica apresenta a seguinte composicao:
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(Valores em Euros)

2013
Resseguro Sequro direto e Resseguro
Sequro direto aceite Resseguro aceite cedido Liquido
Prémios brutos emitidos
Prote¢do Juridica - 4 658 904 4 658 904 - 4 658 904
Assisténcia 2892 37396635 37399527 - 37399 527
2892 42055539 42058431 - 42058431
Variagdo da provisao para prémios ndo adquiridos
Prote¢do Juridica - (40 778) (40 778) - (40 778)
Assisténcia (183) 20 630 20 447 - 20 447
(183) (20 148) (20331) - (20331)
Prémios adquiridos no exercicio
Prote¢do Juridica - 4618126 4618 126 - 4618126
Assisténcia 2709 37417265 37419974 - 37419974
2709 42035391 42038100 - 42038100
(Valores em Euros)
2012
Resseguro Seguro direto e Resseguro
Sequro direto aceite Resseguro aceite cedido Liquido
Prémios brutos emitidos
Diversos Protecdo Juridica - 4577 580 4577 580 - 4577 580
Diversos Assisténcia 1587 36580820 36 582407 (3 800) 36 578 607
1587 41158400 41159987 (3800) 41156 187
Variacdo da provisao para prémios nao adquiridos
Diversos Protecao Juridica 290 (59 207) (58 917) - (58 917)
Diversos Assisténcia 800 (900 693) (899 893) - (899 893)
1090 (959 900) (958 810) - (958 810)
Prémios adquiridos no exercicio
Diversos Protecdo Juridica 290 4518 373 4518 663 - 4518 663
Diversos Assisténcia 2387 35680127 35682514 (3800) 35678714
2677 40198500 40201177 (3800) 40197377
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Nos exercicios de 2013 e 2012, alguns valores por ramos apresentam a seguinte composigdo:

(Valores em Euros)

Ramos / Grupos de Ramos

Prémios brutos

2013

Prémios brutos

Custos com

Custos e gastos de

emitidos adquiridos sinistros brutos exploracao brutos

Seguro Direto
Protecao Juridica - - - -
Assisténcia 2 892 2709 721 1499
Total 2 892 2709 721 1499
Resseguro Aceite 42 055539 42035 391 31622 246 459 062
Total Geral 42 058 431 42038 100 31622 967 460 561

(Valores em Euros)
2012

Prémios brutos Prémios brutos Custos com Custos e gastos de

Ramos / Grupos de Ramos

emitidos adquiridos sinistros brutos exploracao brutos

Seguro Direto
Protecao Juridica - 290 - 58
Assisténcia 1587 2 387 (19017) 6 227
Total 1587 2677 (19 017) 6 285
Resseguro Aceite 41158 400 40 198 500 28 064 612 500 222
Total Geral 41 159 987 40201 177 28 045 595 506 507
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14 Rendimentos/Réditos de Investimentos

As politicas contabilisticas de reconhecimento dos réditos de investimentos encontram-se descritas na
Nota 3. Nos exercicios de 2013 e 2012, a composicao destas rubricas da conta de ganhos e perdas é a
seguinte:

(Valores em Euros)

2013 2012
Juros Dividendos Rendas Total Juros Dividendos Rendas Total
Rendimentos
De juros de ativos financeiros nao valorizados
ao justo valor por via de ganhos e perdas
Ativos financeiros disponiveis para venda
Investimentos em empresas do grupo - 288 143 - 288 143 - 241718 - 241718
Instrumentos de capital e unidades de participacao
Acoes - 3 - 3 - - - -
- 3 - 3 - - - -
Instrumentos de divida
Obrigacdes de emissores publicos 359 642 - - 359 642 391893 - - 391893
Obrigagdes de outros emissores 847 025 - - 847 025 851229 - - 851229
1206 667 - - 1206 667 1243122 - - 1243122
Partes de capital em filiais (Nota 6) - 150 000 - 150 000 - - - -
- 150 000 - 150 000 - - - -
Empréstimos concedidos e contas a receber 32636 - - 32 636 14182 - - 14182
Investimentos a deter até a maturidade - - - - 9870 - - 9870
Depositos a ordem em instituicdes de crédito 2167 - - 2167 13 446 - - 13 446
34 803 - - 34 803 37 498 - - 37 498
1241 470 438 146 - 1679616 1280620 241718 - 1522338
Outros
Ativos financeiros classificados no reconhecimento
inicial ao justo valor através de ganhos e perdas 375 - - 375 2521 - - 2521
375 - - 375 2521 - - 2521

1241 845 438 146 - 1679 991 1283 141 241718 - 1524859




Relatorio e Contas CARES 2013 Anexo as Demonstragdes Financeiras

15. Ganhos e Perdas Realizados em Investimentos

Nos exercicios de 2013 e de 2012, as rubricas de ganhos e perdas realizados em investimentos apresentam
a seguinte composicao:

(Valores em Euros)

2013 2012
Nao vida Nao afeto Total Nao vida Nao afeto Total
GANHOS REALIZADOS EM INVESTIMENTOS
De ativos disponiveis para venda
Investimentos em empresas do grupo
Titulos de divida e outros empréstimos 72 - 72 8 - 8
Instrumentos de divida
Obrigacdes - emissores publicos - - - 11 308 - 11308
Obrigacdes - outros emissores 13 722 - 13 722 11547 - 11 547
13 722 - 13 722 22 855 - 22 855
13 794 - 13794 22 863 - 22 863
PERDAS REALIZADAS EM INVESTIMENTOS
De ativos disponiveis para venda
Instrumentos de divida
Obrigacdes - emissores publicos - - - (2 170) - (2 170)
Obrigacdes - outros emissores (5 258) - (5 258) (64 194) - (64 194)
(5 258) - (5 258) (66 364) - (66 364)

(5 258) - (5 258) (66 364) - (66 364)
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16. Ganhos e Perdas Provenientes de Ajustamentos
de Justo Valor em Investimentos

Nos exercicios de 2013 e de 2012, as rubricas de ganhos e perdas provenientes de ajustamentos no justo
valor em investimentos apresentam a seguinte composic3o:

(Valores em Euros)

2013

_ . Carteira ramo néo vida
Ganhos e perdas nao realizados

Ganhos Perdas Liquido
Classificados no reconhecimento inicial ao justo
valor através de ganhos e perdas
Titulos de divida e outros empréstimos 55 308 (8 897) 46 411
Perdas de imparidade (liquidas de reversoes)
de ativos disponiveis para venda
Titulos de divida e outros empréstimos 1188 - 1188
Terrenos e edificios (Nota 8) - (35 000) (35 000)
56 496 (43 897) 12 599

(Valores em Euros)

2012
. Carteira ramo ndo vida
Ganhos e perdas ndo realizados —
Ganhos Perdas Liquido
Classificados no reconhecimento inicial ao justo
valor através de ganhos e perdas
Titulos de divida e outros empréstimos 55 247 (12 313) 42 934
Perdas de imparidade (liquidas de reversoes)
de ativos disponiveis para venda
Titulos de divida e outros empréstimos - (1633) (1633)
Terrenos e edificios - (45 000) (45 000)

55 247 (58 946) (3 699)
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17. Ganhos e Perdas em Diferencas de Cambio

Nos exercicios de 2013 e 2012, os ganhos e perdas resultantes de diferencas cambiais foram os

seguintes:

(Valores em Euros)

2013 2012
Conta Conta
ndo técnica Total ndo técnica Total
Diferencas de cambio favoraveis 72 72 - -
Diferencas de cambio desfavoraveis - - - -
72 72 - -
18. Gastos Diversos por Fungao e Natureza
A composicao desta rubrica de ganhos e perdas é a seguinte:
(Valores em Euros)
2013 2012
Custos com o pessoal (Nota 19) 3287 689 2 936 203
Fornecimentos e servicos externos:
Trabalhos especializados 704 315 594 936
Rendas e alugueres 257 846 255092
Comunicacoes 113 221 281 892
Custos com trabalho independente 51 949 51 656
Limpeza e higiene 37 615 32 086
Licencas de software 20 382 101 381
Deslocacdes e estadas 17 575 13 805
Impressos e material de escritério 13 757 17 475
Publicidade e propaganda 4342 3212
Outros 87 447 153 752
1308 449 1505 287
Custos de seguro direto 237 122
Impostos e taxas 3912 4396
Amortizacdes do exercicio:
Ativos intangiveis (Nota 11) 688 1480
Ativos tangiveis (Nota 9) 26 233 71 443
Dotacao liquida de provisdes (Nota 12) 61628 (244 118)
Comissdes por servigos bancarios e juros suportados 29 560 28 209
122 021 (138 590)
4718 396 4 303 022
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No exercicio findo em 31 de dezembro de 2013, os saldos de trabalhos especializados, comunicagdes,
licencas de software e outros decresceram face a 2012 devido ao facto de terem sido redebitadas a Cares
RH, despesas incorridas pela Cares em 201, 2012 e 2013 e que diziam respeito a atividade da participada.

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2013, os saldos mais relevantes que compdem a rubrica
“Outros” respeitam as quotizagdes para a APS, combustiveis, consumiveis e prémios de seguro do parque
automavel, nos montantes de 10.771 Euros, 9.358 Euros, 8.687 Euros e 2.840 Euros, respetivamente.

Na conta de ganhos e perdas, estes custos foram imputados da seguinte forma:

(Valores em Euros)

2013 2012
Custos com sinistros (Nota 4) (4 255 788) (4 095 389)
Custos administrativos (360 452) (356 258)
Custos de aquisicao (75 518) (131 024)
Custos de gestao dos investimentos (26 638) 279 649
(4 718 396) (4 303 022)

19. Gastos com Pessoal

Durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2013 e 2012 a Companhia teve, em média, 125 e 127
trabalhadores ao seu servico, respetivamente, distribuidos pelas seguintes categorias profissionais:

2013 2012
Direcao 5 5
Chefias e geréncia 7 7
Técnicos informaticos 4 4
Outros técnicos 6 6
Administrativos 103 105
Total 125 127
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A composicao dos gastos com pessoal durante os exercicios de 2013 e 2012 é a seguinte:

(Valores em Euros)

2013 2012

Remuneracoes

- Orgaos Sociais 111 953 90 372

- Pessoal 2 397 274 2 204 881
Encargos sobre Remuneragoes 572 507 525 898
Beneficios Pés-emprego

Planos de contribuicdo definida 14 758 5701

Planos de beneficios definidos - (1 413)
Beneficios de cessagao de emprego 5752 15 668
Seguros obrigatorios 31191 29 968
Gastos de agao pessoal 106 566 60 635
Outros gastos com pessoal 47 688 4 493
Total custos com Pessoal 3 287 689 2 936 203

O custo do reembolso de salarios e encargos sociais inerentes a cedéncia ocasional a Companhia de
colaboradores de empresas do Grupo Caixa Ceral de Depositos em 2013 e 2012 é de 83.468 Euros e
44,509 Euros de Orgaos Sociais e 12.015 Euros e 13.370 Euros de pessoal, respetivamente, e encontra-se
distribuido pelas diversas rubricas de gastos com pessoal consoante a respetiva natureza (Nota 25).

O custo com beneficios pas-emprego relativo aos planos de beneficios definidos, em 2012, dizia respeito
aos encargos com responsabilidades de pré-reforma (Nota 20). Em 2013 e 2012 o custo com beneficios
pos-emprego relativo aos planos de contribuicao definida diz respeito a responsabilidades por pensdes
de reforma referentes ao ‘PIR" (Plano Individual de Reforma), no valor de 14.758 e 5701 Euros,
respetivamente (Nota 3.1 1)).
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Remuneragao dos Orgaos Sociais

A Comissdo de Remuneragdes é responsavel pela aprovagao da remuneragdo dos membros dos Orgaos
Sociais, de acordo com critérios estabelecidos pelo acionista.

Em 2013 e 2012, as remuneracbes e beneficios atribuidos aos membros dos Orgdos Sociais tém a
seguinte composicdo:
(Valores em Euros)

Remuneragao Outros Beneficios Encargos com Beneficios Sociais
Remuneracao fixa Remuneragdo varidvel Subsidio de refeicdo  Seguros de satide Seguros de vida

2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012

Conselho de Administracao

Presidente

Francisco Xavier da Conceicao Cordeiro

Vogais

Luis Filipe Mateus Alves 77987 91118 - - 2376 2376 1294 1391 246 271
Ana Rita Martins Sambado de Macedo

Conselho Fiscal

Presidente
Vasco Jorge Valdez Ferreira Matias 9534 10283

Vogais

Jodo Filipe Gongalves Pinto
Luis Mdximo dos Santos 7998 7931

Revisor Oficial de Contas

Os honorérios da Deloitte & Associados, SROC S.A., revisor oficial de contas da Companhia, relativos ao
exercicio findo em 31 de dezembro de 2013, ascenderam a 26.961 Euros pelos servicos prestados de
revisdo oficial de contas e 7.840 Euros por outros servicos de garantia de fiabilidade prestados.

20. Obrigacoes com Beneficios dos Empregados

Em 31 de dezembro de 2013 o saldo da rubrica “Passivos por beneficios pos-emprego e outros beneficios
de longo prazo”, no montante de 664 Euros, refere-se a um valor devido e ainda nao regularizado
referente ao “PIR” (Nota 3.1 1)).
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21. Imposto Sobre o Rendimento

Em 31 de dezembro de 2013 e de 2012, as rubricas de ativos e passivos por impostos sobre o rendimento
apresentam a seguinte composicao:

(Valores em Euros)

31-12-2013 31-12-2012
Ativos por impostos correntes
Outros impostos e taxas 2 252 -
Imposto a receber 2 252 -
Passivos por impostos correntes
Imposto sobre o rendimento a pagar do exercicio (2 417 719) (2 531 285)
IRC - Entregas por conta - Pg. Especial 1798 646 142 653
Imposto sobre o rendimento a pagar (619 073) (2 388 632)
Contribuicdes para a Segurancga Social (46 382) (49 581)
Retengdes de imposto na fonte (32 387) (22 194)
Outros impostos e taxas (145) (2)
(697 987) (2 460 409)
Ativos por impostos diferidos
Perdas por imparidade 13111 14 170
Por desvalorizagdes em imoveis - propriedades de investimento 79 874 67 182
Por provisdes ndo aceites fiscalmente 51 355 62 900
144 340 144 252
Passivos por impostos diferidos
Por valorizagdo de ativos disponiveis para venda (459 619) (616 700)
(459 619) (616 700)
(315 279) (472 448)

O movimento ocorrido nos impostos diferidos durante os exercicios de 2013 e 2012 foi 0 seguinte:

(Valores em Euros)

2013

Saldo em Variacao Saldo em

31-12-2012 Capital Proprio Resultados 31-12-2013
Impostos diferidos por diferencas temporarias
Reavaliagao de ativos disponiveis para venda (616 700) 157 081 - (459 619)
Imparidade em titulos de divida 14 170 - (1 059) 13111
Reavaliacdo de imoveis de rendimento 67 182 - 12 692 79 874
Reforco de provisdes ndo dedutiveis fiscalmente 62 900 - (11 544) 51 355

(472 448) 157 081 89 (315 279)
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(Valores em Euros)

2012
Saldo em Variagao Saldo em

31-12-2011 Capital Proprio Resultados 31-12-2012
Impostos diferidos por diferencas temporarias
Reavaliacao de ativos disponiveis para venda 259 794 (878 925) 2 431 (616 700)
Imparidade em titulos de divida 267 740 - (253 570) 14 170
Reavaliacdo de imoveis de rendimento 46 294 - 20 889 67 182
Reforco de provisdes nao dedutiveis fiscalmente 153 596 - (90 696) 62 900

727 424 (878 925) (320 946) (472 448)

Os impostos sobre lucros registados na conta de ganhos e perdas tém a seguinte composicao:

(Valores em Euros)

2013 2012
Imposto corrente

Imposto 2 066 817 2 174 364
Tributacdo auténoma 8 530 10 536
Derrama 124 009 130 462
Derrama Estadual 218 363 215 924
2417 719 2 531 286

Impostos diferidos:
Imparidade em titulos de divida 1059 253 570
Valorizacdo de imdveis de rendimento (12 692) (20 889)
Provisdes para outros riscos e encargos 11 544 90 696
Outros - (2 437)
(89) 320 946
Total de impostos em resultados 2417 630 2 852 232
Resultado antes de impostos 8 604 413 9938 941
Carga fiscal 28.10% 28.70%
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A reconciliacdo entre a taxa nominal e a taxa efetiva de imposto verificada nos exercicios de 2013 e 2012

pode ser demonstrada como se segue:

(Valores em Euros)

2013 2012
Taxa Imposto Taxa Imposto
Resultado antes de impostos 8 604 413 9938 941
Imposto apurado com base na taxa nominal 29,04% 2 498 532 28,67% 2849 743
Dividendos -0,46% (39 750) 0,00% -
Beneficios fiscais -0,59% (50 478) -0,36% (35 639)
Excesso/Insuficiéncia de estimativa 0,00% (87) 0,00% 351
Tributacdo auténoma 0,10% 8 530 0,11% 10 536
Outros 0,01% 883 0.27% 27 241
Taxa efetiva de imposto 28,10% 2417 630 28,70% 2 852 232

No exercicio de 2004, a Companhia passou a estar abrangida pelo regime especial de tributacao dos
grupos de sociedades enquanto entidade dominada, previsto no Artigo 69° do Cédigo do IRC. Nesta
conformidade, o resultado fiscal da Sociedade até 2011 concorria para a matéria coletavel da entidade
dominante, Caixa Seguros e Saude — SCPS, S.A.. A partir de 2012 a entidade dominante passou a ser a
Caixa Ceral de Depositos, SA.. A opcao por este regime conduz a que o custo com imposto sobre
rendimento, se aplicavel, seja reconhecido na esfera individual da Companhia, sendo os correspondentes

pagamentos efetuados pela entidade dominante.

De acordo com o artigo 63° do Codigo do IRC, relativo as regras sobre precos de transferéncia, com a
redagao aplicavel a partir de 1 de janeiro de 2002, nas operagdes comerciais, incluindo, designadamente,
operacdes ou séries de operacbes sobre bens, direitos ou servigos, bem como nas operagoes financeiras
efetuadas entre um sujeito passivo e qualquer outra entidade, sujeita ou ndo a imposto, com a qual
esteja em situacdo de relacdes especiais (Nota 25), devem ser contratados, aceites e praticados termos
ou condigoes substancialmente idénticos aos que normalmente seriam contratados, aceites e praticados
entre entidades independentes em operagdes comparaveis. O ndo cumprimento das regras de precos de
transferéncia em quest3o nas operacbes efetuadas entre o sujeito passivo e qualquer outra entidade,
sujeita ou ndo a imposto, com a qual esteja em situacdo de relagdes especiais, podera dar origem a

correcOes para efeitos de determinacdo do lucro tributavel em sede de IRC.

De acordo com a legislacao em vigor, as declaracdes fiscais podem ser objeto de revisao e corregao por
parte das autoridades fiscais durante um periodo de quatro anos (cinco anos para a Seguranca Social),
contados a partir dos exercicios a que respeitam. A declaracao fiscal do exercicio de 2008 foi revista sem
correcoes. Deste modo, as declarages fiscais dos anos de 2010 a 2013 poderdo ainda vir a ser revistas.
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0 Conselho de Administracao entende que as eventuais correcoes resultantes de revisGes/inspecdes por
parte das autoridades fiscais aquelas declaragdes de impostos ndo terdo um efeito significativo nas
demonstracées financeiras em 31 de dezembro de 2013.

22. Capital
Os objetivos de gestdo do capital na Companhia obedecem aos seguintes principios gerais:

+ Cumprir com os requisitos legais a que a Cares Seguros esta obrigada pelas Autoridades de Supervisao,
nomeadamente pelo Instituto de Seguros de Portugal;

+ Gerar uma rentabilidade adequada para o Grupo, criar valor ao acionista e proporcionar-lhe a
remuneragao dos capitais aplicados;

+ Sustentar o desenvolvimento das operagdes que a Cares Seguros estd legalmente autorizada a
praticar, mantendo uma solida estrutura de capitais, capaz de responder ao crescimento da atividade
e aos riscos dela decarrentes.

Para atingir os objetivos descritos, a Cares Seguros efetua um planeamento das suas necessidades de
capital a curto e médio prazos, tendo em vista o financiamento da sua atividade, sobretudo por recurso

30 autofinanciamento.

As exigéncias regulamentares em vigor decorrem do Decreto-Lei n® g4-B/98, de 17 de abril, com a
redacdo dada pelo Decreto-Lei n° 251/2003, de 14 de outubro, e das Normas do Instituto de Seguros de
Portugal, nomeadamente da Norma Regulamentar n°® 6/2010-R, de 27 de abril, com as alteracdes
decorrentes da Norma Regulamentar n® 12/2011-R, de 30 de outubro, salientando-se as seguintes
obrigacdes:

+ Manutencao em permanéncia de uma margem de solvéncia suficiente face ao conjunto das atividades
da Companhia. Para este efeito, a margem de solvéncia disponivel ¢ determinada nos termos do
disposto na legislacdo acima referida, sendo aplicaveis os ajustamentos prudenciais previstos nas

normas regulamentares do Instituto de Seguros de Portugal;

+ Manutencao de um fundo de garantia, que faz parte integrante da margem de solvéncia e que
corresponde a um ter¢o do valor da margem de solvéncia exigida, ndo podendo, no entanto, ser
inferior aos limites minimos legalmente estabelecidos;
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+ As provisdes técnicas serem a qualquer momento representadas na sua totalidade por ativos
equivalentes, sujeitos a um conjunto de regras de diversificacdo e dispersao prudenciais, cujo
cumprimento é monitorado pelo Instituto de Seguros de Portugal.

A andlise e o cumprimento dos objetivos sao garantidos pela administragao e direcdo da Companhia.

Em 31 de dezembro de 2013, a Companhia mantinha a margem de solvéncia e o fundo de garantia acima

dos montantes minimos exigidos e as provisdes técnicas encontram-se adequadamente representadas.

Em 31 de dezembro de 2013 e 2012, o capital da Companhia esta representado por 1.500.000 agoes, com

o valor nominal de 5 Euros cada, encontrando-se integralmente subscrito e realizado.

Em 31 de dezembro de 2013 e 2012, o capital da Companhia ¢ integralmente detido pela Caixa Seguros

e Saude, SGPS, SA..

23. Outras Rubricas de Capital Préprio

Em 31 de dezembro de 2013 e 2012, as outras rubricas de capital proprio apresentam a seguinte

COMpOosi¢ao:

Reservas de reavaliacao:
Por ajustamentos no justo valor

- de ativos financeiros disponiveis para venda (Nota 5)

Reserva por impostos diferidos:

- De ativos financeiros disponiveis para venda
Outras reservas e resultados transitados

- Reserva legal

- Outras reservas

Resultados transitados

Resultado do exercicio

31-12-2013

1671 341
1671 341

(459 619)

3 340 203

7 489 450
10 829 653
51 833

6 186 783
18 279 991

(Valores em Euros)

31-12-2012

2 126 551
2 126 551

(616 700)

2631532

4 458 744

7 090 276
204 501

7 086 709
15 891 337

De acordo com a legislacdo em vigor, uma percentagem ndo inferior a 10% dos lucros liquidos de cada

exercicio deverd ser transferida para a reserva legal, até a concorréncia do capital. Esta reserva so pode

ser utilizada para aumentar o capital ou para cobertura de prejuizos.
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Na Assembleia Geral da Companhia realizada em g de abril de 2013, foi deliberada a seguinte aplicacao
do resultado liguido estatutario de 2012:

(Valores em Euros)

Reserva legal

708 671

Reservas livres 3030 706
Distribuicao de dividendos 3 500 000
Resultados transitados (152 668)
7 086 709

24. Resultados por Acdo

Nos exercicios de 2013 e 2012, a Companhia apresenta um resultado bésico por acdo de:

(Valores em Euros)

2012 2013
Resultado liquido do exercicio 6 186 783 7 086 709
Numero total de acoes (Nota 22) 1500 000 1500 000
Resultados basicos por acao (Euros) 4.1245 47245

Nao ¢ aplicavel o conceito de resultados por agdo diluidos uma vez que ndo existem agdes ordindrias,

contingentemente emissiveis, nomeadamente através de opgoes, warrants ou instrumentos financeiros
equivalentes a data do balango.
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25. Transacdo entre Partes Relacionadas

S&o consideradas entidades relacionadas da Cares Seguros, as empresas filiais e associadas do Grupo
Caixa Geral de Depdsitos.

Em 2013 e 2012, as entidades relacionadas da Companhia eram como segue:

Nome da entidade relacionada Sede

Empresas que, direta ou indiretamente, controlam a Companhia

Caixa Geral de Depdsitos, S.A. Portugal
Caixa Seguros e Saude, SGPS, S.A. Portugal
Fidelidade - Companhia de Seguros, S.A. Portugal

Empresas que, direta ou indiretamente, se encontram sob

controlo comum da Companhia

Via Directa — Companhia de Seguros, S.A. Portugal
Multicare — Seguros de Saude, S.A. Portugal
Cares RH — Companhia de Assisténcia e Representacao de Seqguros, S.A. Portugal
Locarent — Companhia Portuguesa de Aluguer de Viaturas, S.A. Portugal
Universal Seqguros, S.A. Angola
Garantia — Companhia de Seguros, S.AR.L. Cabo Verde

Membros do Conselho de Administracao da Companhia

Francisco Xavier da Conceicao Cordeiro Presidente
Ana Rita Martins Sambado de Macedo Vogal
Luis Filipe Mateus Alves Vogal

Membros do Conselho Fiscal
Vasco Jorge Valdez Ferreira Matias Presidente
Joao Filipe Gongalves Pinto Vogal

Luis Maximo dos Santos Vogal
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Em 31 de dezembro de 2013 e 2012, as demonstracGes financeiras da Cares Seguros incluem os seguintes

saldos e transages com entidades relacionadas:

(Valores em Euros)

31-12-2013 31-12-2012

Saldos de balanco
Ativos disponiveis para venda (Nota 5):

Caixa Geral de Depdsitos, S.A. 4 696 594 4 238 543
Investimentos em filiais e associadas (Nota 6):

Cares RH - Companhia de Assisténcia e Rep. Sequros, S.A. 429 386 429 386

Universal Seguros, S.A. 89 662 89 112
Depdsitos a ordem (Nota 7):

Caixa Geral de Depdsitos, S.A. 11226 470 10970 214
Depdsitos a prazo (Nota 5):

Caixa Geral de Depdsitos, S.A. 2 000 667 -
Devedores/ Credores por operagoes de resseguro (Notas 5):

Fidelidade - Companhia de Seguros, S.A. 805 820 422 137

Via Directa - Companhia de Seguros, S.A. 900 720 1074 504

Multicare - Seguros de Saude, S.A. (117 447) (203 864)

Garantia - Companhia de Seguros, S.AR.L. 33 487 91 821

Universal Seguros, S.A. 37 284 29 476
Devedores por outras operacdes (Nota 5):

Multicare - Seguros de Saude, S.A. 8 622 5996

Cares RH - Companhia de Assisténcia e Rep. Seqguros, S.A. 413 751 216 485

Locarent - Companhia Portuguesa de Aluguer de Viaturas, S.A. 310 -
Credores por outras operacdes (Nota 5):

Fidelidade - Companhia de Seguros, S.A. (5 880) (7 933)

Universal Seguros, S.A. - (56 931)

Multicare - Sequros de Saude, S.A. (855) (3612)

Cares RH - Companhia de Assisténcia e Rep. Seguros, S.A. (25 568) (70 612)
Provisao para prémios nao adquiridos - resseguro aceite (Nota 4):

Fidelidade - Companhia de Seguros, S.A. (15 571 493) (15 568 833)

Via Directa - Companhia de Seguros, S.A. (2 128 182) (2111 862)

Multicare - Seguros de Saude, S.A. (335 749) (304 529)

Garantia - Companhia de Seguros, S.AR.L. (6 426) (6 974)

Universal Seguros, S.A. (522) (22 752)
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Os saldos devedares e credores por outras operagées dizem respeito aos valores pendentes de faturas
de cedéncia de pessoal e recibos de seguros. Em 31 de dezembro de 2013 os saldos devedores por outras
operagdes incluem um redébito a Cares RH de despesas e outros gastos incorridos pela Companhia em
201, 2012 e 2013 e que diziam respeito a atividade da participada.

(Valores em Euros)

31-12-2013 31-12-2012
Saldos da demonstragao dos resultados
Variagao da provisao para prémios
nao adquiridos de resseguro aceite:

Fidelidade - Companhia de Seguros, S.A. 2 660 897 825

Via Directa - Companhia de Seguros, S.A. 16 320 143 282

Multicare - Sequros de Saude, S.A. 31220 (54 187)

Garantia - Companhia de Seguros, S.AR.L. (548) (493)

Universal Sequros, S.A. (22 229) 22 752
Participacao nos resultados de resseguro aceite (Nota 4):

Fidelidade - Companhia de Sequros, S.A. (2 843 006) (2 834 447)

Multicare - Seguros de Saude, S.A. (174 725) (253 861)

Garantia - Companhia de Seguros, S.AR.L. (4211) (9 351)
Contas relativas a cedéncia de Orgaos sociais (Nota 19):

Fidelidade - Companhia de Sequros, S.A. (83 468) (44 509)
Contas relativas a cedéncia de pessoal (Nota 19):

Caixa Geral de Dep0sitos, S.A. - 10 237

Fidelidade - Companhia de Seguros, S.A. (24 480) (24 564)

Multicare - Seguros de Saude, S.A. 80 172 53 907

Cares RH - Companhia de Assisténcia e Rep. Seguros, S.A. (67 707) (52 950)
Outras despesas (seguros e rendas):

Fidelidade - Companhia de Seguros, S.A. (335 296) (281 037)

Via Directa - Companhia de Sequros, S.A. (2 840) (3 052)

Locarent - Companhia Portuguesa de Aluguer de Viaturas, S.A. (28 170) (28 999)
Prémios brutos emitidos de resseguro aceite

Fidelidade - Companhia de Seguros, S.A. 36 725 421 35901 423

Via Directa - Companhia de Seguros, S.A. 4137 659 4076 032

Multicare - Seguros de Saude, S.A. 693 693 621132

Garantia - Companhia de Seguros, S.AR.L. 157 256 165 068

Universal Seqguros, S.A. 63 495 29 477
Rendimentos de Investimentos (juros e dividendos):

Caixa Geral de Depdésitos, S.A. 290 977 269 233

Cares RH - Companhia de Assisténcia
e Rep. Sequros, S.A. (Nota 14) 150 000 -
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O numero de colaboradores cedidos/recebidos das diversas empresas do grupo sao os seguintes:

31-12-2013
Trabalhadores cedidos a empresas do grupo:
Cares RH - Companhia de Assisténcia e Rep. Seguros, S.A. 2
Multicare - Seguros de Saude, S.A. 3
Trabalhadores recebidos de empresas do grupo:
Fidelidade - Companhia de Seguros, S.A. 1
Cares RH - Companhia de Assisténcia e Rep. Sequros, S.A. 3

31-12-2012

O montante das rendas diz respeito ao arrendamento do edificio da sede da Cares Seguros a Fidelidade-

-Companhia de Seguros, S.A..

As transacbes com entidades relacionadas sdo efetuadas, por regra, com base nos valores de mercado

nas respetivas datas.

26. Acréscimos e Diferimentos

Em 31 de dezembro de 2013 e 2012 a rubrica de acréscimos e diferimentos do ativo apresenta a seguinte

COMpOosicao:

31-12-2013
Acréscimos de proveitos
- Juros a receber de depdsitos de resseguro aceite 34
Custos diferidos
- Seguros 142 628
- Rendas e alugueres 19 098
- Licengas de "software" 17 109
- Outros 8 653
Total custos diferidos 187 488

Total acréscimos e diferimentos ativos 187 522

(Valores em Euros)

31-12-2012

38

19 038
18 477
13 631

9 903
61 049
61 087
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Em 31 de dezembro de 2013 a rubrica de “Custos diferidos — Seguros” refere-se a contratagao, para o
exercicio de 2014, de seguros para os colaboradores, tendo entretanto sido pagos ainda em 2013.

Em 31 de dezembro de 2013 e 2012 a rubrica de acréscimos e diferimentos do passivo apresenta a seguinte

COmposi¢ao:
(Valores em Euros)
31-12-2013 31-12-2012
Férias e subsidio de férias (Nota 3. i) 393 511 400 974
Prémios a pagar a colaboradores 119 228 77 305
Outros 155 661 161 604
668 400 639 883
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27. Eventos Subsequentes

No quadro do processo de privatizacdo em curso das empresas de seguros do Crupo Caixa Ceral de
Depositos, a saber Fidelidade — Companhia de Seguros, S.A., Cares — Companhia de Seguros, S.A., e
Multicare - Seguros de Saude, S.A., foram assinados, em 7 de fevereiro de 2014, os contratos tendentes
a concretizagao da alienagao de uma participagao maioritaria a favor do proponente Fosun International
Limited, alienacdo esta que ficara concluida com a obtencao das decisGes de ndo oposicao a emitir pelas
autoridades competentes, designadamente o Instituto de Seguros de Portugal.
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Inventario de ParticipacGes e Instrumentos Financeiros

Anexo 1
em 31 de dezembro de 2013 (Valores em Euros)
. - s’ Montante % do Preco Valor Valor de Valor de
Identificacao dos Titulos Quantidade do valor valor médiode  total de balanco balanco
Designacao nominal nominal aquisicdo  aquisicao unitario total
1 - FILIAIS, ASSOCIADAS, EMPREENDIMENTOS CONJUNTOS
E OUTRAS EMPRESAS PARTICIPADAS E PARTICIPANTES
1.1 - Titulos Nacionais
1.1.1 - Partes de capital em filiais
CARES RH 5,000 85.88 429,386 85.88 429,386
Sub-Total 5,000 429,386 429,386
1.1.2 - Partes de capital em associadas
sub-total 0 0 0 0
1.1.3 - Partes de capital em empreendimentos conjuntos
sub-total
1.1.4 - Partes de capital em outras empresas participadas e participantes
sub-total 0 0 0 0
1.1.5 - Titulos de divida do Grupo CGD
CGD, 3.625%, 21/07/2014, CORP, COV 400,000 87.00 348,000 102.54 410,151
CGD, 3.875%, 06/12/2016, CORP 600,000 80.16 480,936 103.77 622,628
CGD, 5.125%, 19/02/2014, CORP 3,100,000 97.29 3,016,135 104.54 3,240,645
CGD, 5.625%, 04/12/2015, CORP 400,000 104 417,920 105.79 423,168
sub-total 0 4,500,000 4,262,991 4,696,593
1.1.6 - Titulos de divida de associadas
sub-total
sub-total 5,000 4,500,000 4,692,377 5,125,980
1.2 - Titulos estrangeiros
1.2.1 - Partes de capital em filiais
UNIVERSAL SEGUROS SA, AOA 1 89,661.16 89,662 89,661.16 89,662
sub-total 1 89,662 89,662
1.2.2 - Partes de capital em associadas
sub-total 0 0 0.00 0 0
1.2.3 - Partes de capital em empreendimentos conjuntos
sub-total
1.2.4 - Partes de capital em outras empresas participadas e participantes
sub-total
1.2.5 - Titulos de divida do Grupo CGD
sub-total ) 0 (] 0
1.2.6 - Titulos de divida de associadas
sub-total
sub-total 1 0 89,662 89,662
total 5,001 4,500,000 4,782,039 5,215,642
2 - OUTROS
2.1 - Titulos nacionais
2.1.1 - Intr de capital e unidades de participacao
2.1.1.1 - Agoes
sub-total 0 0 0 0
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Inventario de ParticipacGes e Instrumentos Financeiros

Anexo 1
em 31 de dezembro de 2013 (Valores em Euros)
egs ~ . Montante % do Preco Valor Valor de Valor de
Identlflcagao dos Titulos Quantidade do valor valor médio de total de balanco balanco
Designacao nominal nominal  aquisicdo  aquisicdo unitario total
2.1.1.2 - Titulos de participacao
sub-total 0 0 (1] (1]
2.1.1.3 - Unidades de participagao em fundos de investimento
LUSIMOVEST, Fil 1,624 50.35 81,762 56.54 91,822
SAUDEINVEST (Fll) 200 1,000.00 200,000 1.137.27 227,455
sub-total 1,824 V) 281,762 319,277
2.1.1.4 - Outros
sub-total 0 [} 0 0
sub-total 1,824 V) 281,762 319,277
2.1.2 - Titulos de divida
2.1.2.1 - De divida publica
PGB, 3.35%, 15/10/2015, GOVT 1,984,000 98 1,935,413 100.74 1,998,716
sub-total 0 1,984,000 1,935,413 1,998,716
2.1.2.2 - De outros emissores publicos
sub-total
2.1.2.3 - De outros emissores
BES, 3.875%, 21/01/2015, CORP 500,000 100 501,250 104.77 523,850
BES, 4.75%, 15/01/2018, CORP 1,500,000 100 1,500,000 106.32 1,594,816
BES, 5.625%, 05/06/2014, CORP 1,000,000 102 1,022,500 104.50 1,045,009
sub-total 0 3,000,000 3,023,750 3,163,675
sub-total 0 4,984,000 4,959,163 5,162,391
total 1,824 4,984,000 5,240,925 5,481,668
2.2 - Titulos estrangeiros
2.2.1 - Instr de capital e unidades de participacao
2.2.1.1 - Agoes
sub-total 0 [} 0 0
2.2.1.2 - Titulos de participacao
sub-total
2.2.1.3 - Unidades de participagao em fundos de investimento
sub-total 0 [} 0 0
2.2.1.4 - Outros
sub-total
sub-total 0 0 0 0
2.2.2 - Titulos de divida
2.2.2.1 - De divida publica
BGB, 4%, 28/03/2017, GOVT 676,000 97 658,851 113.18 765,107
BTPS, 4,25%, 01/02/2015, GOVT 485,000 101 492,033 105.21 510,276
DBR, 4%, 04/01/2037, GOVT 1,615,000 92 1,492,515 124.85 2,016,266
DBR, 4.75%, 04/07/2034, GOVT 300,000 104 312,114 134.21 402,622
FRTR, 3.25%, 25/04/2016, GOVT 242,000 103 248,703 108.83 263,359
FRTR, 4.25%, 25/10/2017, GOVT 1,089,000 100 1,093,980 113.58 1,236,833
FRTR, 4.25%, 25/10/2023, GOVT 777,000 96 747,426 116.52 905,361
FRTR, 5%, 25/10/2016, GOVT 175,000 114 198,916 113.49 198,604
NETHERLANDS, 4%, 15/07/2019, GOVT 555,000 105 582,206 116.24 645,116
NETHERLANDS, 4.5%, 15/07/2017, GOVT 180,000 109 196,025 115.18 207,321
RAGB, 3.5%, 15/09/2021, GOVT 308,000 92 282,759 112,59 346,765
SPGB, 3%, 30/04/2015, GOVT 650,000 97 631,475 104.26 677,682

sub-total 0 7,052,000 6,937,004 8,175,312
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Inventario de ParticipacGes e Instrumentos Financeiros

em 31 de dezembro de 2013

Identificacao dos Titulos

Designacao

2.2.2.2 - De outros emissores publicos
sub-total

2.2.2.3 - De outros emissores

ABBEY NATIONAL, 3.625%, 08/09/2016, CORP
BANCA INTESA, FRN, 27/10/2015, CORP

BBVA SENIOR FIN, 3.25%, 21/03/2016, CORP
BCP FINANCE BANK, FRN, 21/12/2016, CORP, CALL)
BEI, 2.625%, 15/03/2018, CORP

BFCM, FRN, 10/02/2016, CORP

BFCM, FRN, 24/03/2014, CORP

BHP, 4.375%, 26/02/2014, CORP

BMW FINANCE, 4%, 17/09/2014, CORP

BMW FINANCE, 4.25%, 22/01/2014, CORP

BPU BANCA, FRN, 30/10/2018, CORP, CALL)
CELF 2007-1X B, FRN, 03/05/2023, MTGE
CITIGROUP, 4.75%, 31/05/2017, CORP, CALL)
CITIGROUP, FRN, 05/03/2014, CORP
COMMERZBANK, 4.125%, 13/09/2016, CORP, CALL)
CREDIT AGRICOLE, 3.875%, 12/01/2021, CORP
DAIMLER, 6.125%, 08/09/2015, CORP

DNBK, FRN, 16/01/2014, CORP

DNBNOR, 2.75%, 20/04/2015, CORP

E.ON, 5.25%, 08/09/2015, CORP

EDP FINANCE, 3.25%, 16/03/2015, CORP

EDP FINANCE, 3.75%, 22/06/2015, CORP

EDP FINANCE, 5.875%, 01/02/2016, CORP
ENEL, 5.25%, 20/06/2017, CORP

ENEL, FRN, 14/01/2015, CORP

ENEL, FRN, 20/06/2014, CORP

ENI, FRN, 29/06/2015, CORP

ERSTE BANK, FRN, 06/02/2014, CORP

EUROC VI-X A, FRN, 17/04/2023, MTGE

FORTIS BANK, 4.25%, 23/03/2021, CORP, CALL)
GAZPROM, 5.364%, 31/10/2014, CORP

GE CAPITAL FNDNG, 5.375%, 16/01/2018, CORP
GE CAPITAL FNDNG, FRN, 03/04/2014, CORP

GE CAPITAL FNDNG, FRN, 22/02/2016, CORP

GE CAPITAL FNDNG, FRN, 28/07/2014, CORP
GRAN MORTGAGES 2004-3 2A2, FRN, 20/09/2044, MTGE
HARBM 9X B. FRN, 08/05/2023, MTGE

HBOS, FRN, 01/09/2016, CORP, CALL)

ING BANK, 4.625%, 15/03/2019, CORP, CALL)
ING BANK, 5.25%, 06/05/2018, CORP

ING BANK, FRN, 18/03/2016, CORP, CALL)

ING GROEP, FRN, 11/04/2016, CORP

INTESA SANPAOLO, 3.25%, 28/04/2017, CORP
JOHNSON & JOHSON, 4.75%, 06/11/2019, CORP
JPM, FRN, 02/03/2015, CORP

JPM, FRN, 30/01/2014, CORP

LANDSBANKI ISLAND, FRN, 18/05/2012, CORP, INCUMP)
LINDE FINANCE, 6.75%, 08/12/2015, CORP
MALIN 2007-1X D, FRN, 07/05/2023, MTGE

Quantidade

Montante
do valor
nominal

200,000
300,000
2,000,000
100,000
195,000
1,500,000
250,000
50,000
700,000
258,000
100,000
100,000
150,000
450,000
200,000
600,000
100,000
1,000,000
1,525,000
50,000
500,000
490,000
1,000,000
150,000
250,000
1,150,000
1,300,000
1,500,000
79.210
150,000
50,000
50,000
400,000
550,000
650,000
3831
100,000
50,000
280,000
170,000
200,000
360,000
520,000
50,000
200,000
450,000
50,000
1,500,000
100,000

% do
valor
nominal

101
85
101
100
102
%6
%6
98
103
98
100
101
100
98
99
98
99
99
102
100
99
99
107
100
100
99
101
98
100
%6
99
101
99
99
99
105
101
101
99
114
100
97
105
99
%6
99
100
115
100

Preco
médio de
aquisicao

Valor
total de
aquisicao

202,490
255,933
2,021,260
100,265
197,925
1,445,700
241,173
49,002
719,880
253,116
100487
100517
149,637
439,934
197,752
580,188
99,495
993,872
1,556,110
49,863
497,460
484,023
1,070,700
150,333
248750
1134972
1,311,084
1,471,800
79,275
144,451
49,597
50,307
394,640
544,187
640,855
4017
101441
50,637
278,120
194,123
200,256
350,297
547,178
49,735
192,052
445410
49,925
1,724,280
100,268

Valor de
balango
unitario

108.75
97.97
106.26
79.34
108.98
99.43
100.03
104.23
103.58
104.16
9334
88.06
97.36
100.02
94.80
116.85
11091
100.08
104.92
109.13
104.06
104.55
112.45
113.78
100.62
99.89
100.84
100.05
98.02
107.69
104.17
119.68
100.11
99.53
100.13
99.17
89.13
96.88
103.45
12024
98.41
99.40
107.74
118.58
100.06
100.07
4.50
112.02
81.74

Anexo 1

(Valores em Euros)

Valor de
balango
total

217,504
293,904
2,125,273
79,337
212,501
1,491,450
250,071
52,115
725,072
268,735
93,342
88,062
146,034
450,083
189,597
701,122
110914
1,000,773
1,600,018
54,566
520,316
512,303
1,124,529
170,677
251,554
1,148,783
1,310,927
1,500,762
77,638
161,540
52,087
59,839
400,421
547,398
650,836
3,799
89,129
48,439
289,669
204,410
196,820
357,841
560,270
59,289
200,118
450,307
2,250
1,680,245
81,737
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Inventario de Participacoes e Instrumentos Financeiros

em 31 de dezembro de 2013

Identificacao dos Titulos

Designagao

MERRIL LYNCH, FRN, 31/01/2014, CORP

NAB, FRN, 07/04/2014, CORP

NATIXIS, FRN, 14/05/2019, CORP, CALL)

OHECP 2007-1X B, FRN, 15/08/2023, MTGE

OHECP 2007-1X C1, FRN, 15/08/2023, MTGE
PORTUGAL TELECOM INT FIN, 5.625%, 08/02/2016, CORP
PROCTER & GAMBLE, 4.5%, 12/05/2014, CORP
RABOBANK, FRN, 19/05/2014, CORP

RHIPO 8 B, FRN, 19/01/2044, MTGE

SANPAOLO IMI, FRN, 20/02/2018, CORP

SANTANDER ISSUAN, 4.5%, 30/09/2019, CORP, CALL)
SHELL INT FIN, 4.625%, 22/05/2017, CORP
SKANDINAV ENSKIL, 4%, 31/03/2014, CORP
TELEFONICA, FRN, 02/06/2015, CORP

TOTAL CAPITAL, 4.875%, 28/01/2019, CORP
UNLEVERAGED EUROPEAN ABS 12 (131), FRN, 24/10/2018, CORP
VERBUND, 4.75%, 17/04/2015, CORP

VODAFONE GROUP, FRN, 06/06/2014, CORP
VOLKSWAGEN, FRN, 19/05/2014, CORP

sub-total

sub-total

total

2.4 - Derivados de cobertura

sub-total

3 - TOTAL GERAL

Montante
Quantidade do valor
nominal
150,000
250,000
250,000

100,000

100,000
1,000,000
50,000

700,000
200,000

50,000

200,000

50,000

150,000
250,000
600,000

293331
1,400,000
600,000
400,000

0 28924372
35,976,372

0 35976372

0 [}
6,825 45,460,372

% do
valor
nominal
100
98
99
100
99
106
99
100
101
100
98
98
104
102
108
90
106
99
100

Prego
médio de
aquisicao

Valor
total de
aquisicao

149,378
246,073
246,277
100,126
99,392
1,062,000
49,333
698,640
201,506
50,055
196,366
49,204
155,669
255,350
649,440
265,328
1,477,784
592,980
401,124
29,269,797
36,206,801
36,206,801

0
46,229,765

Valor de

balango

unitario
100.09
100.30
103.59
101.23
95.38
111.65
104.29
100.16
35.12
92.40
95.65
11479
103.86
101.43
120.06
96.41
108.41
100.15
100.23

Anexo 1

(valores em Euros)

Valor de
balango

total
150,130
250,737
258,970
101,233
95,380
1,116,520
52,142
701,101
70,247
46,201
191,306
57,396
155,784
253,584
720,384
282,789
1,517,761
600,899
400,901
29,887,874
38,063,186
38,063,186

0
48,760,496
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Avaliagao do grau de cumprimento das Praticas de Bom Governo a que a Sociedade se encontra obrigada

de acordo com o Decreto-Lei 133/2013, de 3 de outubro.

1.1

1.1.2

1.2.1

122

1.4.2

1.6.1

1.6.2

OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DAS EMPRESAS DO SETOR PUBLICO EMPRESARIAL
Objetivos
Cumprimento da missao e objetivos que |lhes tenham sido fixados.

Elaborar planos de atividade e orcamentos adequados aos recursos e fontes de financiamento
disponiveis.

Transparéncia

Divulgacao da informacao anual, sobre o modo como foi prosseguida a missdo, do grau de cumprimento
dos objetivos da forma como foi cumprida a politica de responsabilidade social, de desenvolvimento
sustentdvel e os termos de prestacdo do servico publico, e em que medida foi salvaguardada a sua
competitividade, designadamente pela via da investigacao, do desenvolvimento, da inovacao e da
integracao de novas tecnologias no processo produtivo.

Submeter a informacao financeira anual a uma auditoria externa, a realizar por auditor registado na
Comissao do Mercado de Valores Mobiliarios.

Prevencdo da corrupgao

Cumprimento da legislacdo e a requlamentacdo em vigor relativas a prevencdo da corrupcao.

Padrdes de ética e conduta

Adotar ou aderir a um cédigo de ética que contemple exigentes comportamentos éticos e deontoldgicos,
procedendo a sua divulgacdo por todos os seus colaboradores, clientes, fornecedores e pelo publico em
geral.

Tratar com equidade todos os seus clientes e fornecedores e demais titulares de interesses legitimos,
designadamente colaboradores da empresa, outros credores que nao fornecedores ou, de um modo geral,
qualquer entidade que estabeleca alguma relacdo juridica com a empresa.

Responsabilidade social

Prosseguir com os objetivos de responsabilidade social e ambiental, a protecao dos consumidores, o
investimento na valorizacao profissional, a promocao da igualdade e da nao discriminacao, a protecao do
ambiente e o respeito por principios de legalidade e ética empresarial.

Politica de recursos humanos e promogao da igualdade

Implementar politicas de recursos humanos orientadas para a valorizacao do individuo, para o
fortalecimento da motivacao e para o estimulo do aumento da produtividade, tratando com respeito e
integridade os seus trabalhadores e contribuindo ativamente para a sua valorizacdo profissional.

Adotar planos de igualdade tendentes a alcancar uma efetiva igualdade de tratamento e de oportunidades

entre homens e mulheres, a eliminar discriminacoes e a permitir a conciliacdo entre a vida pessoal, familiar
e profissional.

Avaliacao Referéncia
Cumpre no relatério
X 1.1e1.2
X 1.2
X 1.2
X 5.4
X 2.2.6
X 2.1.1
X 2.1.2
X 8e22
X 2.3
X 23.1
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(continuacéo)

2.1

2.1.1

22

2.2.1

222

SHI¥

3.1.1

4.

PREVENCAO DE CONFLITOS DE INTERESSE
Independéncia

0s membros do Orgao de Administracdo devem abster-se de intervir nas decisdes que envolvam os seus
proprios interesses, designadamente na aprovacao de despesas por si realizadas.

Participages patrimoniais

0s membros do Orgao de Administracao, devem declarar no inicio de cada mandato, ao Orgao de
Administracao e ao Orgao de Fiscalizacdo, bem como a IGF, quaisquer participacdes patrimoniais que
detenham na empresa, assim como quaisquer relacdes que mantenham com os seus fornecedores,
clientes, instituicdes financeiras ou quaisquer outros parceiros de negocio, suscetiveis de gerar conflitos
de interesse.

0Os membros do ¢rgao de administracao devem cumprir com os deveres de informacdo, sobre
participacdes patrimoniais, nos termos do disposto, designadamente, no Estatuto do Gestor Publico,
aprovado pelo Decreto-Lei n.° 71/2007, de 27 de marco.

DIVULGACAO DE INFORMACAO
No Site Institucional
Enquanto empresas publicas que atuam em regime de livre concorréncia no mercado, devem divulgar:

+ A composicao da sua estrutura acionista;

« A identificacao das participacdes sociais que detém;

« A aquisicao e alienacao de participacdes sociais, bem como a participacao em quaisquer entidades de
natureza associativa ou fundacional;

« 0 grau de execucao dos objetivos fixados, a justificacdo dos desvios verificados e as medidas de
correcao aplicadas ou a aplicar;

« Os documentos anuais de prestacao de contas;

« Os relatorios trimestrais de execucao orcamental, acompanhados dos relatérios do érgao de fiscalizagao;
« A identidade e os elementos curriculares de todos os membros dos seus 6rgaos sociais, designadamente
do 6rgao de administracdo, bem como as respetivas remuneracoes e outros beneficios, em respeito do

estabelecido na Lei n.° 67/98, de 26 de outubro;

« A informacao anual, sobre o modo como foi prosseguida a missao, do grau de cumprimento dos
objetivos da forma como foi cumprida a politica de responsabilidade social, de desenvolvimento
sustentavel e os termos de prestacao do servico publico, e em que medida foi salvaguardada a sua
competitividade, designadamente pela via da investigacao, do desenvolvimento, da inovacdo e da
integracao de novas tecnologias no processo produtivo;

« A informacéo financeira anual resultante da auditoria externa, realizada por um auditor registado na
Comissao do Mercado de Valores Mobiliarios;

« Relatério sobre a prevencao da corrupcao identificativo das ocorréncias, ou risco de ocorréncias;

« Adocao de um cddigo de ética.

Relatorios de boas préticas de governo societario

Apresentar anualmente relatdrio de boas praticas de governo societdrio, contendo informacao atual e
completa sobre todas as matérias relativas as praticas de governo societdrio, reguladas pelo DL 133/2013.

Avaliacao
Cumpre

Referéncia
no relatorio

5.7

5.6

5.6

7.2

7.2
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1. Missdo, Objetivos e Politicas da Empresa
1.1. Missao

A Companhia tem como Miss3o consolidar a sua posicao no setor segurador, através quer da oferta de
produtos e da prestacao de servicos de qualidade, quer do contributo para a criagdo de valor em
conjunto com todas as entidades que se relacionam com a empresa.

1.2. Objetivos Estratégicos

A Companhia, para além das orientacdes estratégicas e setoriais definidas para a globalidade do Setor
Empresarial do Estado, através do Decreto-Lei 133/2013, de 3 de outubro, estd sujeita a orientagoes de
gestdo especificas definidas pelo acionista.

Essas orientagdes consubstanciam-se nos seguintes trés grandes objetivos estratégicos, que funcionam
como linhas de orientacao de longo prazo e de suporte a atuagao da empresa: criacdo de valor para o
Acionista; melhoria da oferta e da qualidade de servico aos Clientes; valorizagdo e motivacao dos
Colaboradores.

A Companhia desenvolve, anualmente, um processo de planeamento, consubstanciado na elaboracdo do
Plano de Atividades e Orgamento, sendo igualmente estabelecidos os objetivos que decorrem da Missao

e do Quadro de referéncia estratégico em vigor.

O acompanhamento da execucao do Plano de Atividades e Orcamento € realizado a partir de um sistema
de informac3o de gest3o.

Anualmente é apresentada, no Relatdrio e Contas, uma avaliagao da atividade desenvolvida.

2. Principios Gerais de Atuacdo
2.1. Regulamentos Internos e Externos a que a Empresa esta Sujeita
A Companhia estd sujeita a todas as normas legais relativas as sociedades andnimas, designadamente

ao Cadigo das Sociedades Comerciais, e as decorrentes do seu estatuto de empresa de capitais publicos,
cujo regime juridico consta do DL n® 133/2013, de 3 de outubro.
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A Companhia estd também sujeita a normas aplicaveis em matéria de acesso e exercicio da atividade
seguradora.

A Companhia dispde de um Sistema de Normas Interno (SNI), publicado na intranet ou divulgado
internamente através dos meios de comunicacdo institucionais, as quais todos os colaboradores se
encontram sujeitos, o qual abrange os aspetos mais relevantes do respetivo funcionamento e do
exercicio da atividade. O SNI estabelece as regras e competéncias relativas a produgo, gestao, meios de
suporte, divulgacdo e acesso a normas, nomeadamente sobre a estrutura organica, as carateristicas de
produtos e servicos e os procedimentos ou informacdes relevantes.

2.1.1. Cédigo de Conduta

A Companhia dispde de um Codigo de Conduta, que contempla e sistematiza os principios gerais e as
regras de conduta aplicaveis a todos os colaboradores, publicado na intranet ou divulgado internamente
através dos meios de comunicacao institucionais, Codigo de Conduta este que se encontra igualmente
publicado no sitio da internet da Companhia.

2.1.2. Tratamento equitativo dos titulares de interesses legitimos

A Sociedade trata com equidade os seus clientes, fornecedores e demais titulares de interesses
legitimos, designadamente colaboradores, outros credores que nao fornecedores e, de um modo geral,
qualguer entidade que com ela estabelega relagdo.

2.2. Cumprimento de Legislacdo e Regulamentacao

Toda a atividade da Companhia é norteada pelo cumprimento rigoroso das normas legais, regulamentares,
éticas, deontologicas e de boas praticas, existindo um sistema de controlo interno para monitorizar esse
cumprimento.

Neste contexto, a Companhia adota um comportamento eticamente correto na aplicagdo de normas de
natureza fiscal, de branqueamento de capitais, de concorréncia, de protegao do consumidor, de natureza
ambiental, de indole laboral e ainda das normas relativas a preven¢ao da corrupcao.

2.2.1. Aplicagao de normas de natureza fiscal
No que se reporta ao cumprimento da legislacdo e regulamentacdo em matéria fiscal, a Companhia

dispe dos competentes servigos destinados ao cumprimento das obrigacdes fiscais e a interpretacdo
das normas aplicaveis, quer as relativas a empresa, quer as relativas aos seus produtos.
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2.2.2. Aplicacao de normas de branqueamento de capitais

No que concerne a prevencao de branqueamento de capitais e combate ao financiamento do terrorismo,
a atividade da Companhia é norteada pelo cumprimento rigoroso da legislagdo e regulamentagao,
embora a sua atividade n3o esteja exposta a este tipo de ameaga. Assim, os colaboradores da empresa
encontram-se obrigados ao cumprimento escrupuloso dos deveres consagrados no ordenamento
juridico vigente, designadamente o dever de diligéncia relativo ao conhecimento das relacdes de negdcio
levadas a cabo pelos respetivos clientes, o de conservacao dos documentos e o de comunicacdo
tempestiva das operagOes potencialmente suspeitas de configurar branqueamento de capitais ou

financiamento do terrorismo.

2.2.3. Normas de concorréncia e de protecao do consumidor

Tem sido preocupacdo da Companhia assegurar uma total transparéncia das praticas comerciais,
procurando reduzir a complexidade dos produtos, melhorando os seus contetidos informativos e ndo se
envolvendo em metodologias de venda agressivas, que possam comprometer uma sa e menos leal
concorréncia.

Assim, a Companhia tem vindo a implementar um circuito para o langamento e comercializagdo de
produtos que tem em consideracdo o enquadramento legislativo e regulamentar aplicavel,
nomeadamente as normas de concorréncia e de protecao do consumidor.

2.2.4. Aplicagao de normas de natureza ambiental

A Companhia esta comprometida com a preservacdo do ambiente, traduzida ndo s no cumprimento
das normas de natureza ambiental, mas também na promogao de comportamentos ambientalmente
adequados.

2.2.5. Aplicagao de normas de indole laboral

A Companhia pauta as suas relacdes laborais por critérios de rigor e elevados padrdes éticos,
procurando, sempre, evitar o conflito, através do didlogo esclarecedor e construtivo com os seus
colaboradores.

2.2.6. Aplicacao de normas relativas a prevencao da corrupgao

A sociedade cumpre escrupulosamente as regras relativas a prevencao da corrup¢ao.
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2.3. Implementacdo de Politicas de Recursos Humanos

A politica de recursos humanos da Companhia é norteada por um conjunto de pilares que assentam nos
seguintes principios:

+ Humanizacdo das relacdes e das condicoes de trabalho;

+ N3o discriminacao traduzida numa gestao com principios de igualdade, sem ignorar a diversidade;

* Respeito pela dignidade e promogao da Pessoa;

+ Adocao de politicas integradas que articulam medidas de prevencao, educagao, formacao, emprego,
conciliagao do trabalho e da familia e igualdade de oportunidades;

* Implementacao de politicas de recursos humanos orientadas para a valorizagao do individuo e para o
fortalecimento da motivacao e para o estimulo do aumento da produtividade;

* Aplicagdo de politicas de recursos humanos orientadas para o tratamento com respeito e integridade
dos seus trabalhadores e que contribuam ativamente para a sua valorizacdo profissional.

2.3.1. Igualdade de tratamento e de oportunidades entre homens e mulheres

A distribuicdo do efetivo na Companhia apresenta uma distribuicdo equitativa por sexos, comum as
funcoes administrativas, técnicas e especificas.

O processo de recrutamento e selecao respeita integralmente o principio da igualdade de oportunidades,
sendo a sele¢ao feita de acordo com o curriculo e o perfil de competéncias de cada candidato. Assim, a
Companhia ndo exerce qualquer discriminagdo no recrutamento com base no género, etnia ou
nacionalidade.

Por outro lado, a Companhia, no ambito das boas praticas seguidas na sua politica de recursos humanos
e da promocdo da valorizacdo da Pessoa, enquanto tal, entende também que deve ser dada igualdade
de tratamento e de oportunidades a pessoas portadoras de deficiéncia.

2.3.2. Conciliacao da vida pessoal, familiar e profissional

A Companhia tem procurado implementar um conjunto de medidas de apoio a conciliagdo do trabalho
e da familia, destacando-se as seguintes:

+ Adequacao e flexibilidade de horarios e condicGes de trabalho;

+ Mobilidade interna;

+ Adequacdo de cada colocacdo as condicaes fisicas e psicoldgicas dos trabalhadores, equipando os
postos de trabalho de acordo com as necessidades especificas apresentadas.
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2.3.3. Valorizacao profissional dos trabalhadores

A Companhia promove a formagao dos seus colaboradores, como forma de valorizac3o profissional dos
mesmos, sendo estes incentivados a formagao permanente e continua ao longo da sua vida profissional.

3. Transacoes Relevantes com Entidades Relacionadas

S&o entidades relacionadas todas as empresas controladas pela Caixa Seguros e Saude e outras
entidades controladas pelo Grupo Caixa Geral de Depositos.

Das transacdes com empresas relacionadas, destaca-se como sendo mais relevante a aquisicdo de
servicos especificos associados a atividade seguradora.

Ver Nota 25 do anexo as demonstraces financeiras em 31 de dezembro de 2013.

4. Qutras Transacoes
4.1. Procedimentos em Matéria de Aquisicao de Bens e Servigos

A Companhia dispoe de procedimentos transparentes relativos a aquisicao de bens e servigos, pautados
pela adocdo de critérios de adjudicacao orientados por principios de economia e eficacia.

Os procedimentos adotados sao os seguintes:

+ Consultas ao mercado — em regra, sdo consultados trés fornecedores por aquisicao;

+ Seleco de fornecedores — com base na analise comparativa das propostas apresentadas;

+ Autorizacao de despesas — de acordo com as competéncias delegadas e regras internamente definidas;
+ Contratos com fornecedores de bens/prestadores de servigos — formalizacdo dos contratos estabelecidos.

4.2. Transagdes que Nao Tenham Ocorrido em Condigdes de Mercado

N3o se verificaram na Companhia transages fora das condi¢des de mercado.
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4.3. Lista de Fornecedores que Representam mais de 5% dos Fornecimentos
e Servicos Externos em Base Individual se a Percentagem Ultrapassar 1Me

N3o existem na Companhia fornecedores nestas condigoes.
4.4;. Cumprimento das Orientacoes Relativas as normas de Contratacao Publica

O Codigo dos Contratos Publicos aprovado pelo Decreto-Lei n® 18/2008, de 29 de janeiro, ndo é aplicavel
a Sociedade, nem as Sociedades que com ela se encontram em relagdo de dominio ou de grupo.

No entanto, a Sociedade dispde de procedimentos transparentes relativos a aquisicao de bens e servigos,
pautados pela adogao de critérios de adjudicacdo orientados por principios de economia e eficacia.

Os procedimentos adotados sao os seguintes:

* Consultas ao mercado - em regra, sao consultados trés fornecedores por aquisicao;

+ Selecao de fornecedores — com base na andlise comparativa das propostas apresentadas;

+ Autorizagao de despesas — de acordo com as competéncias delegadas e regras internamente definidas;
+ Contratos com fornecedores de bens/prestadores de servigos - formalizacdo dos contratos estabelecidos.

4.5. Implementacdo de Medidas de Racionalizacdo de Politica de Aprovisionamento
A Sociedade, embora ndo tenha aderido ao Sistema Nacional de Compras Publicas (SNCP), promoveu a

racionalizacdo de politicas de aprovisionamento de bens e servigos.

5. Modelo de Governo

O modelo de governo da Companhia que assegura a efetiva segregacao de fungoes de administracao e
fiscalizacao, assenta, de acordo com os Estatutos da Companhia, nos seguintes 6rgdos sociais:

+ A Assembleia Geral;

+ O Conselho de Administracao;

+ O Conselho Fiscal;

+ Sociedade de Revisores Oficiais de Contas.

Os membros dos ¢rgaos sociais da Companhia s3o eleitos por um periodo de trés anos, podendo ser
reeleitos.
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5.1. Assembleia Geral

A Mesa da Assembleia-geral, cujo mandato em curso corresponde ao triénio 2011-2013, tinha em 31 de
dezembro de 2013 a seguinte composicao:

Presidente: Maria Isabel Toucedo Lage
Secretdrio: Salomao Jorge Barbosa Ribeiro

A Assembleia Ceral delibera sobre as matérias que lhe sdo atribuidas por lei e pelos Estatutos da
Companhia.

5.2. Conselho de Administragao

O Conselho de Administragao, cujo mandato em curso corresponde ao periodo 2011-2013 tinha, em 31 de
dezembro de 2013, a seguinte composicao:

Presidente: “CAIXA SEGURQOS E SAUDE, S.G.PS., S.A.", que nomeou para exercer o cargo em nome
proprio Francisco Xavier da Conceicao Cordeiro.
Vogais: Ana Rita Martins Sambado de Macedo

Luis Filipe Mateus Alves

As competéncias do Conselho de Administragdo decorrem da lei e dos Estatutos da Companhia.
£.3. Orgdos de Fiscalizacao

A fiscalizacdo da Companhia compete a um Conselho Fiscal e a uma sociedade de Revisores Oficiais de
Contas, com as competéncias previstas na lei e cujo mandato em curso corresponde ao periodo 2011-2013.

5.3.1. Conselho Fiscal

Em 31 de dezembro de 2013, o Conselho Fiscal tinha a seguinte composigao:
Presidente: Vasco Jorge Valdez Ferreira Matias

Vogais:  Joao Filipe Gongalves Pinto

Luis Maximo dos Santos
Suplente:  Jodo Manuel Gongalves Correia das Neves Martins
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5.3.2. Sociedade de Revisores Oficias de Contas

A Sociedade de Revisores Oficiais de Contas designada é a Deloitte & Associados, SROC, S.A,
representada por Jodo Carlos Henrigues Gomes Ferreira.

5.4 Auditor Externo

A auditoria anual as contas da Companhia é efetuada por entidade independente externa, a Deloitte &
Associados, SROC, S.A., que tem como interlocutores privilegiados o Conselho de Administracdo e o
responsavel pela Area de Contabilidade, Financeira e Administrativa.

5.5. Sistema de Controlo

A gestdo dos sistemas de gestdo de riscos e controlo interno é assegurada pelos seguintes orgaos:
Direcao de Gestao de Risco, Direcao de Auditoria, Direcao de Coordenacao de Assuntos Institucionais e
Compliance, Comité de Risco, Comité de Gestdo de Ativos e Passivos e Comité de Aceitacao e
Acompanhamento da Politica de Subscrigao.

Aos restantes Orgdos de Estrutura da Companhia, cabe assegurar a existéncia e atualizacio da
documentagao relativa aos seus processos de negdcio, respetivos riscos e atividades de controlo,
competindo-lhes também o papel de dinamizador no processo de gest3o de riscos e de controlo interno;
A Companhia tem vindo a desenvolver um sistema global de gestao de riscos, de forma a responder aos
requisitos relacionados com Solvéncia Il e em particular da Norma Regulamentar n.° 14/2005-R, de 29
de novembro.

Neste sentido, a Companhia prosseguiu o desenvolvimento de um conjunto de atividades relacionadas,
quer com a definicdo de politicas de risco e modelo de governagao, quer com a implementacao de
processos de medi¢do do risco e sua utilizagdo nos processos de gestao.

No ambito da gestao do risco operacional e do controlo interno, a Companhia procedeu a documentacao
e caraterizacdo das atividades de controlo existentes, associando-as aos riscos previamente
identificados nos processos de negdcio. Foram também estabelecidos procedimentos de registo
descentralizado dos eventos e das consequentes perdas, resultantes dos riscos associados aos
processos de negacio, assim como de auto-avaliacdes dos riscos e das atividades de controlo.

Estdo, assim, criadas as condigdes para uma ampla integragdo destes sistemas no modelo de negocio e
para a criacdo de um processo de introducao de melhoria continuas nos mesmos.
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5.6. Prevencdo de Conflitos de Interesses

Os membros do Conselho de Administragao tém pleno conhecimento das normas relativas a abstencao
de participar na discussao e deliberacio de assuntos que envolvam os seus interesses e respeitam
escrupulosamente essas mesmas normas.

Nao existem incompatibilidades, decorrentes do Estatuto do Cestor Publico ou de quaisquer outras
normas, entre o exercicio dos cargos de administragdo na Companhia e os demais cargos
desempenhados pelos membros do Conselho de Administragdo.

Os membros do Conselho de Administragdo cumprem com as obrigagoes declarativas consagradas quer
no regime juridico do setor publico empresarial, quer no estatuto do gestor publico.

6. Remuneracdes dos Membros dos Orgdos Sociais
e dos Colaboradores

Orgos Sociais

A Comissao de Remuneragbes de que é membro a Caixa Seguros e Saude, SGPS, S.A,, representada, por
Eugénio Manuel dos Santos Ramos e Salomao Jorge Barbosa Ribeiro, submeteu a Assembleia Geral de
5 de abril de 2013, em cumprimento do estabelecido no artigo 2° da Lei 28/2009, de 19 de junho, uma
declaracdo sobre a politica de remuneracdo dos membros dos respetivos 6rgaos de administragao e de
fiscalizacao que foi aprovada pelo acionista Unico.

De acordo com a referida declaracdo, a politica de remuneracdo assenta nos seguintes principios:

+ A remuneracdo dos membros dos érgdos de administracdo e de fiscalizagao da Sociedade é fixada
tendo como referéncia os principios orientadores da politica de remuneragées dos membros dos
orgdos sociais das empresas do Crupo Caixa Geral de Depdsitos, aprovados pelo Conselho de
Administragao da sociedade-mae do Grupo.

+ Neste contexto, a remuneracdo fixa dos membros com funcées executivas do Conselho de
Administragao tem como referéncia uma grelha salarial aplicavel aos administradores executivos das
empresas do Grupo Caixa Geral de Depositos, a qual é construida atendendo a dimensdo, a
complexidade de gestao e as condigdes concorrenciais do mercado de emprego do setor de atividade
onde cada uma das empresas do Grupo estd inserida.
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+ A componente fixa foi reduzida em 5%, por aplicacao, desde 1 de junho de 2010, do artigo 12° e 20°,
n° 4, da Lei n®12-A/2010, de 30 de junho.

* A partir de 1 de janeiro de 20m foi aplicada uma nova reducao remuneratoria de 10%, por forca do
artigo 19° n° 1 alinea c) da Lei n° 55-A/2010, de 31 de dezembro.

+ A remuneragdo varidvel dos administradores da sociedade com fungdes executivas € atribuida
individualizada e anualmente, em funcdo da avaliagdo do desempenho do exercicio em causa, ndo
excedendo 50% da remuneracao fixa anual.

+ De acordo com o artigo 37° da Lei n® 66-B/2012, que aprova o Orcamento do Estado para 2013,
mantém-se a regra de que, durante o periodo de execucdo do PAEF (Programa de Assisténcia

Econdmica e Financeira), ndo havera remuneragoes variaveis.

+ Na linha do que j& ocorreu em anos anteriores de execucdo do PAEF, é suspenso, em 2013, 0
pagamento do Subsidio de Férias, em conformidade com o disposto no artigo 29° da referida Lei
n° 66-B/2012.

+ Os membros do Conselho de Administracdo sem fungGes executivas nao tém qualquer remuneragao,

fixa ou variavel.

+ No ano de 2013, a Comissao de Remuneracdes aplicara a Sociedade as regras que forem definidas para
as empresas do Grupo Caixa Geral de Depositos, tendo em consideragao as alteragdes ao Estatuto do
Cestor Publico, aprovadas pelo Decreto-Lei 8/2012, de 18 de janeiro e pela Resolugdo do Conselho de
Ministros n® 16/2012, de 1z de fevereiro.

+ Os membros do Conselho Fiscal apenas auferem remuneracao fixa, limitada a 15% da remuneracao fixa
dos administradores executivos com cargo correspondente.

A politica de remuneragao supra definida foi a aplicada no exercicio de 2013, com excecdo da suspensao
do pagamento do Subsidio de Férias que, em virtude da decisao do Tribunal Constitucional que declarou
inconstitucional o Artigo 2g° no Orcamento de Estado para 2013, veio a ser pago.

A informacdo sobre o montante anual da remuneragdo auferida pelos membros dos érgdos sociais € a
que consta do Anexo ao Relatorio do Governo da Sociedade.
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Colaboradores abrangidos pela Norma Regulamentar n.° 5/2010-R, de 1 de abril, do Instituto de
Seguros de Portugal (ISP)

A politica de remuneracao dos colaboradores é aprovada pelo Conselho de Administragao.

O modelo salarial é Unico para toda a organizagao, procurando-se para cada funcdo estabelecer
principios que conduzam a uma prética de equidade interna.

A remuneracdo tem uma componente fixa e uma componente variavel.

A remuneracdo varidvel é atribuida, individualizada e anualmente, em funcao da avaliagao do desempenho
do exercicio a que se reporta, estando limitada em conformidade com o respetivo regulamento anual.

A remuneracao variavel é atribuida considerando os seguintes fatores: o desempenho da unidade
orgdnica em que o colaborador se insere e o desempenho individual.

A avaliagdo de desempenho individual é feita com base no Modelo de Avaliagdo de Desempenho que
tem duas vertentes: a das competéncias, comportamentais e especificas da fungao e a dos objetivos
quantitativos.

Na avaliacdo de desempenho dos colaboradores abrangidos pela Norma Regulamentar n.° 5/2010-R, de
1 de abril do ISP, a componente associada as competéncias tém maior peso que a componente associada
aos objetivos quantitativos.

Avaliagdo do grau de cumprimento das recomendacdes contidas na Circular n.° 6/2010, de 1 de
abril, do Instituto de Seguros de Portugal

Em face do exposto, & possivel fazer a seguinte avaliacdo sobre o grau de cumprimento das
recomendacdes contidas na Circular n.° 6/2010, de 1 de abril, do Instituto de Seguros de Portugal, em
matéria de politica de remuneracdo:
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Item

I. Principios
Gerais

Il. Aprovacao
da politica de
remuneracao

lll. Comissao
de
remuneracao

Recomendagao

1.1. As instituicoes devem adotar uma politica de remuneracao
consistente com uma gestao e controlo de riscos eficaz que evite
uma excessiva exposicdo ao risco, que evite potenciais conflitos de
interesses e que seja coerente com os objetivos, valores e
interesses a longo prazo da instituicao, designadamente com as
perspetivas de crescimento e rendibilidade sustentaveis e a protecao
dos interesses dos tomadores de seguros, segurados, participantes,
beneficidrios e contribuintes.

1.2. A politica de remuneracao deve ser adequada a dimensao,
natureza e complexidade da atividade desenvolvida ou a desenvolver
pela instituicdo e, em especial, no que se refere aos riscos assumidos
Ou a assumir.

1.3. As instituicdes devem adotar uma estrutura clara, transparente e
adequada relativamente a definicdo, implementacao e monitorizagao
da politica de remuneracdo, que identifique, de forma objetiva, os
colaboradores envolvidos em cada processo, bem como as respetivas
responsabilidades e competéncias.

Il.7. Sem prejuizo do disposto no n.° 1 do artigo 2.° da Lei n.° 28/2009,
de 19 de junho, no que se refere a remuneracao dos membros dos
6rgaos de administracao e de fiscalizacdo, a politica de remuneracao
deve ser aprovada por uma comissao de remuneracao ou, no caso de a
sua existéncia ndo ser exequivel ou apropriada face a dimenséo,
natureza e complexidade da instituicdo em causa, pela assembleia geral
ou pelo conselho geral e de supervisao, consoante aplicavel.

I.2. No que se refere a remuneracao dos restantes colaboradores
abrangidos pela Circular, a politica de remuneracao deve ser aprovada
pelo 6rgao de administracao.

Il.3. Na definicdo da politica de remuneracdo devem participar pessoas
com independéncia funcional e capacidade técnica adequada,
incluindo pessoas que integrem as unidades de estrutura responsaveis
pelas funcdes-chave e, sempre que necessario, de recursos humanos,
assim como peritos externos, de forma a evitar conflitos de interesses
e a permitir a formacdo de um juizo de valor independente sobre a
adequacao da politica de remuneracao, incluindo os seus efeitos sobre
a gestao de riscos e de capital da instituicao.

I4. A politica de remuneracao deve ser transparente e acessivel a
todos os colaboradores da Instituicdo. A politica de remuneracao deve
ainda ser objeto de revisao periodica e estar formalizada em
documento(s) auténomo(s), devidamente atualizado(s), com indicacao
da data das alteracdes introduzidas e respetiva justificacao, devendo
ser mantido um arquivo das versdes anteriores.

II.5. O processo de avaliacao, incluindo os critérios utilizados para
determinar a remuneracao variavel, deve ser comunicado aos
colaboradores, previamente ao periodo de tempo abrangido pelo
processo de avaliagao.

1. A comissao de remuneracao, caso exista, deve efetuar uma
revisdo, com uma periodicidade minima anual, da politica de
remuneracao da Instituicdo e da sua implementacao, em particular,
no que se refere a remuneracao dos membros executivos do 6rgao
de administracao, incluindo a respetiva remuneracao com base em
acoes ou opcoes, de forma a permitir a formulacdo de um juizo de
valor fundamentado e independente sobre a adequacao da politica de
remuneracao, a luz das recomendacdes da presente Circular, em
especial sobre o respetivo efeito na gestdo de riscos e de capital da
Instituicao.

Grau de

N Observagoes
cumprimento

Cumprida

Cumprida

Cumprida

Cumprida

Cumprida

Cumprida

Cumprida

Cumprida

Cumprida
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Item

IV.
Remuneracao
dos membros
do drgao de
administracao

Membros
executivos

Grau de

Recomendagao N
cumprimento

l.2. Os membros da comissao de remuneracao devem ser
independentes relativamente aos membros do ¢rgdo de
administracdo e cumprir com requisitos de idoneidade e qualificacdo
profissional adequados ao exercicio das suas funcées, em particular
possuir conhecimentos e/ou experiéncia profissional em matéria de
politica de remuneracao.

Cumprida

1.3. No caso de a comissao de remuneragao recorrer, N0 exercicio
das suas funcoes, a prestacao de servicos externos em matéria de
remuneracdes, nao deve contratar pessoa singular ou coletiva que
preste ou tenha prestado, nos trés anos anteriores, servicos a
qualquer estrutura na dependéncia do 6rgao de administracao, ao
proprio érgao de administracdo ou que tenha relacdo atual com
consultora da Instituicao, sendo esta recomendacao igualmente
aplicavel a qualquer pessoa singular ou coletiva que com aqueles se
encontre relacionada por contrato de trabalho ou prestacao de
Servicos.

Nao aplicavel

ll.4. A comissao de remuneracao deve informar anualmente os
acionistas sobre o exercicio das suas funcoes e deve estar presente
nas assembleias gerais em que a politica de remuneracao conste da
ordem de trabalhos.

Cumprida

I.5. A comissao de remuneracao deve reunir-se com uma
periodicidade minima anual, devendo elaborar atas de todas as
reunides que realize.

Cumprida

IV.1. A remuneracao dos administradores que exercam fungoes
executivas deve integrar uma componente variavel, cuja
determinacdo dependa de uma avaliacao do desempenho, realizada
pelos 6rgaos competentes da Instituicdo, de acordo com critérios
mensuraveis predeterminados, incluindo critérios nao financeiros, que
considere, para além do desempenho individual, o real crescimento
da Instituicdo e a riqueza efetivamente criada para os acionistas, a
protecdo dos interesses dos tomadores de seguros, segurados,
participantes, beneficiarios e contribuintes, a sua sustentabilidade a
longo prazo e os riscos assumidos, bem como o cumprimento das
regras aplicaveis a atividade da Instituicao.

Nao aplicavel

IV2. As componentes fixa e varidvel da remuneracdo total devem estar
adequadamente equilibradas. A componente fixa deve representar
uma proporcao suficientemente elevada da remuneracao total, a fim
de permitir a aplicacdo de uma politica plenamente flexivel sobre a
componente variavel da remuneracao, incluindo a possibilidade de nao
pagamento de qualquer componente varidvel da remuneracao. A
componente varidvel deve estar sujeita a um limite maximo.

Nao aplicavel

IV.3. Uma parte substancial da componente variavel da remuneracao
deve ser paga em instrumentos financeiros emitidos pela Instituicao e
cuja valorizacdo dependa do desempenho de médio e longo prazo da
Instituicao. Esses instrumentos financeiros devem estar sujeitos a
uma politica de retencdo adequada destinada a alinhar os incentivos
pelos interesses a longo prazo da Instituicao e ser, quando nao
cotados em bolsa, avaliados, para o efeito, pelo seu justo valor.

Nao aplicavel

IV.4. Uma parte significativa da remuneracao variavel deve ser diferida
por um periodo n&o inferior a trés anos e o seu pagamento deve
ficar dependente da continuacdo do desempenho positivo da
instituicao ao longo desse periodo.

Nao aplicavel

Observagoes

Nao hd recurso a prestacao de servicos
externos em matéria de remuneracées.

Nao houve lugar a atribuicdo de qualquer
remuneracao variavel por forca do
estabelecido no Despacho n° 5.696-A/2010
do Senhor Ministro de Estado e das Financas,
publicado na 22 Série do Didrio da Republica,
de 29 de marco, e bem assim no artigo 37°
da Lei 66-B/2012, de 31 de dezembro.

Nao houve lugar a atribuicdo de qualquer
remuneracao variavel por forca do
estabelecido no Despacho n° 5.696-A/2010
do Senhor Ministro de Estado e das Financas,
publicado na 22 Série do Didrio da Republica,
de 29 de marco, e bem assim no artigo 37°
da Lei 66-B/2012, de 31 de dezembro.

Nao houve lugar a atribuicao de qualquer
remuneracao variavel por forca do
estabelecido no Despacho n® 5.696-A/2010
do Senhor Ministro de Estado e das Financas,
publicado na 22 Série do Didrio da Republica,
de 29 de marco, e bem assim no artigo 37°
da Lei 66-B/2012, de 31 de dezembro.
Acresce que tratando-se de uma empresa
publica de capital exclusivamente publico ndao
ha lugar a emissao de instrumentos
financeiros pela prépria instituicdo para
atribuicao aos seus administradores.

Nao houve lugar a atribuicdo de qualquer
remuneracao variavel por forca do
estabelecido no Despacho n° 5.696-A/2010
do Senhor Ministro de Estado e das Financas,
publicado na 22 Série do Diario da Republica,
de 29 de marco, e bem assim no artigo 37°
da Lei 66-B/2012, de 31 de dezembro.
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Item

Membros nao
executivos

Indemnizacées
em caso de
destituicao

V.
Remuneracao
dos
colaboradores

Relacao entre
a remuneracao
fixa e a
remuneracao
variavel

Grau de

Recomendagao N
cumprimento

IV.5. A parte da componente varidvel sujeita a diferimento deve ser Nao aplicavel
determinada em funcéo crescente do seu peso relativo face a

componente fixa da remuneracao.

IV.6. Os membros do 6rgao de administracao nao devem celebrar Cumprida
contratos, quer com a Instituicdo, quer com terceiros, que tenham
por efeito mitigar o risco inerente a variabilidade da remuneracdo que
Ihes for fixada pela Instituicao.

IV.7. Até ao termo do seu mandato, devem os membros executivos do Nao aplicavel
6rgao de administracao manter as acoes da Instituicdo a que tenham

acedido por forca de esquemas de remuneracao variavel, até ao limite

de duas vezes o valor da remuneracao total anual, com excecao

daquelas que necessitem ser alienadas com vista ao pagamento de

impostos resultantes do beneficio dessas mesmas acoes.

IV.8. Quando a remuneracao varidvel compreender a atribuicao de
opcoes, o inicio do periodo de exercicio deve ser diferido por um
prazo nao inferior a trés anos.

Nao aplicavel

IV.9. Apos o exercicio referido no ponto anterior, 0s membros
executivos do 6rgao de administracdo devem conservar um certo
numero de acoes, até ao fim do seu mandato, sujeito a necessidade

Nao aplicavel

de financiar quaisquer custos relacionados com a aquisicao de acoes,
sendo que o numero de acdes a conservar deve ser fixado.

IV.10. A remuneracao dos membros n&o executivos do 6rgao de
administracdo nao deve incluir nenhuma componente cujo valor
dependa do desempenho ou do valor da instituico.

Cumprida

IV.11. Devem ser estabelecidos os instrumentos juridicos adequados
para que a compensacao estabelecida para qualquer forma de
destituicao sem justa causa de um membro do 6rgao de

Nao aplicavel

administracao nao seja paga se a destituicao ou cessacdo por acordo
resultar de um inadequado desempenho do membro do érgao de
administracao.

V.1. Se a remuneracao dos colaboradores da Instituicdo incluir uma Cumprida
componente variavel, esta deve ser adequadamente equilibrada face a
componente fixa da remuneracao, atendendo, designadamente, ao
desempenho, as responsabilidades e as funcdes de cada colaborador,
bem como a atividade exercida pela Instituicao. A componente fixa
deve representar uma proporcao suficientemente elevada da
remuneracao total, a fim de permitir a aplicacdo de uma politica
plenamente flexivel sobre a componente variavel da remuneracao,
incluindo a possibilidade de nao pagamento de qualquer componente
varidvel da remuneracdo. A componente variavel deve estar sujeita a
um limite maximo.

V.2. Uma parte substancial da componente varidvel da remuneracao Nao aplicavel
deve ser paga em instrumentos financeiros emitidos pela Instituicao e

cuja valorizacao dependa do desempenho de médio e longo prazo da

Instituicao. Esses instrumentos financeiros devem estar sujeitos a

uma politica de retencao adequada destinada a alinhar os incentivos

pelos interesses a longo prazo da Instituicao e ser, quando nao

cotados em bolsa, avaliados, para o efeito, pelo seu justo valor.

Observagoes

Nao houve lugar a atribuicdo de qualquer
remuneracao variavel por forca do
estabelecido no Despacho n° 5.696-A/2010
do Senhor Ministro de Estado e das Financas,
publicado na 22 Série do Diario da Republica,
de 29 de marco, e bem assim no artigo 37°
da Lei 66-B/2012, de 31 de dezembro.

Nao houve lugar a atribuicdo de qualquer
remuneracao variavel por forca do
estabelecido no Despacho n® 5.696-A/2010
do Senhor Ministro de Estado e das Financas,
publicado na 22 Série do Didrio da Republica,
de 29 de marco, e bem assim no artigo 37°
da Lei 66-B/2012, de 31 de dezembro.

Nao houve lugar a atribuicao de qualquer
remuneracao variavel por forca do
estabelecido no Despacho n° 5.696-A/2010
do Senhor Ministro de Estado e das Financas,
publicado na 22 Série do Diario da Republica,
de 29 de marco, e bem assim no artigo 37°
da Lei 66-B/2012, de 31 de dezembro.

Nao houve lugar a atribuicdo de qualquer
remuneracao variavel por forca do
estabelecido no Despacho n° 5.696-A/2010
do Senhor Ministro de Estado e das Financas,
publicado na 22 Série do Diario da Republica,
de 29 de marco, e bem assim no artigo 37°
da Lei 66-B/2012, de 31 de dezembro.

Os gestores publicos estao sujeitos as regras
previstas no estatuto do gestor publico
aprovado pelo Decreto-Lei 71/2007, de 27
de marco.

Tratando-se de uma empresa publica de
capital exclusivamente publico ndo ha lugar a
emissdo de instrumentos financeiros pela
prépria instituicao para atribuicao aos seus
colaboradores.
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Item

Critérios de

atribuicdo da

remuneracao
variavel

Diferimento da
remuneracao
variavel

Remuneracao
dos
colaboradores
que exercam
fungdes-chave

VI. Avaliacao
da politica de
remuneracao

Recomendagao

V.3. A avaliacao de desempenho deve atender nao apenas ao
desempenho individual mas também ao desempenho coletivo da
unidade de estrutura onde o colaborador se integra e da propria
Instituicao, devendo incluir critérios ndo financeiros relevantes, como
o respeito pelas regras e procedimentos aplicaveis a atividade
desenvolvida, designadamente as regras de controlo interno e as
relativas as relacdes com tomadores de seguros, segurados,
participantes, beneficiarios e contribuintes, de modo a promover a
sustentabilidade da Instituicdo e a criagao de valor a longo prazo.

V.4. Os critérios de atribuicao da remuneracao varidvel em funcéo do
desempenho devem ser predeterminados e mensuraveis, devendo ter
por referéncia um quadro plurianual, de trés a cinco anos, a fim de
assegurar que o processo de avaliacdo se baseia num desempenho
de longo prazo.

V.5. A remuneracdo varidvel, incluindo a parte diferida dessa
remuneracao, s6 deve ser paga ou constituir um direito adquirido se
for sustentavel a luz da situagao financeira da Instituicdo no seu todo
e se se justificar a luz do desempenho do colaborador em causa e da
unidade de estrutura onde este se integra. O total da remuneracao
varidvel deve, de um modo geral, ser fortemente reduzido em caso
de regressdo do desempenho ou desempenho negativo da Instituicdo.

V.6. Uma parte significativa da remuneracao variavel deve ser diferida
por um periodo nao inferior a trés anos e o seu pagamento deve
ficar dependente de critérios de desempenho futuro, medidos com
base em critérios ajustados ao risco, que atendam aos riscos
associados a atividade da qual resulta a sua atribuicdo.

V.7. A parte da remuneracao variavel sujeita a diferimento nos termos
do nuimero anterior deve ser determinada em fungao crescente do
seu peso relativo face a componente fixa da remuneracao, devendo a
percentagem diferida aumentar significativamente em funcao do
nivel hierdrquico ou responsabilidade do colaborador.

V.8. Os colaboradores envolvidos na realizacao das tarefas associadas
as funcoes-chave devem ser remunerados em funcdo da prossecucao
dos objetivos associados as respetivas funcoes, independentemente
do desempenho das dreas sob o seu controlo, devendo a
remuneracao proporcionar uma recompensa adequada a relevancia
do exercicio das suas funcoes.

V.9. Em particular, a funcao atuarial e o atuario responsavel devem
ser remunerados de forma consentdnea com o seu papel na
Instituicdo e nao em relacdo ao desempenho desta.

VI.1. A politica de remuneracao deve ser submetida a uma avaliacdo
interna independente, com uma periodicidade minima anual,
executada pelas funcdes-chave da Instituicao, em articulagao entre si.

VI.2. A avaliacdo prevista no nimero anterior deve incluir,
designadamente, uma analise da politica de remuneracdo da
Instituicao e da sua implementacao, a luz das recomendacdes da
presente Circular, em especial sobre o respetivo efeito na gestao de
riscos e de capital da Instituicao.

VI.3. As funcbes-chave devem apresentar ao 6rgao de administracao
e a assembleia geral ou, caso exista, a comissao de remuneracao, um
relatério com os resultados da analise a que se refere o numero VI.1.,
que, designadamente, identifique as medidas necessarias para corrigir
eventuais insuficiéncias a luz das presentes recomendacoes.

Grau de
cumprimento

Cumprida

Cumprida
parcialmente

Cumprida

Nao
cumprida

Nao aplicavel

Cumprida

Nao aplicavel

Cumprida

Cumprida

Cumprida
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Observagoes

A politica de remuneracdo dos colaboradores
do Grupo CGD tem por referéncia um quadro
anual, sendo que nao se considera oportuno
aplicar aos colaboradores sujeitos a Norma
Regulamentar 5/2010 regras distintas face
aos restantes colaboradores.

Nao existe parte diferida da remuneracao
variavel.

A politica de remuneracdo dos colaboradores
do Grupo CGD tem por referéncia um quadro
anual, sendo que nao se considera oportuno
aplicar aos colaboradores sujeitos a Norma
Regulamentar 5/2010 regras distintas face
aos restantes colaboradores.

Nao existe parte da remuneracdo variavel
sujeita a diferimento nos termos do nimero
anterior.

A funcao atuarial e o atuario responsavel nao
sao remunerados pela Cares Seguros.
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7. Divulgacao de Informacao Relevante
7.1. Divulgacao de Informagao Privilegiada

A Companhia ndo se encontra admitida a cotagao, nem detém emissdes de titulos transacionados em

mercados financeiros, pelo que ndo tem nomeado um representante para as relacdes com o mercado.
7.2. Divulgacao de Informagdo Sobre o Governo Societario

O presente relatério sobre o Governo da Sociedade visa dar cumprimento ao disposto no artigo 54°, n.° 1
do Decreto-Lei 133/2013, de 3 de outubro.

8. Andlise da Sustentabilidade da Empresa

No atual contexto da economia mundial as matérias de desenvolvimento sustentavel s3o cada vez mais
importantes, uma vez que dizem respeito a responsabilidade das empresas para com os seus clientes,
colaboradores e para com a sociedade em geral.

A Companhia tem, neste dominio, uma responsabilidade acrescida, pois integra um Crupo que detém a
lideranca no mercado segurador.

Num contexto de instabilidade financeira e econdmica, como o que se continuou a viver durante o ano
de 2013, os fatores de transparéncia, ética e responsabilidade ganharam uma especial relevancia,
constituindo mais um elemento catalisador de uma provavel mudanca de paradigma, valores e atitudes
em que os temas da sustentabilidade ganharam importancia acrescida.

Em linha com o seu acionista, a Companhia encara a sustentabilidade como uma gestdo equilibrada
entre os aspetos de transparéncia e governo da sociedade, tendo, assim, em curso, um conjunto de
acOes concretas suportadas na solidez e capacidade de resposta as necessidades e expectativas da
sociedade.
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9. Nomeacao de um Provedor do Cliente

A Companhia dispde, desde novembro de 2009, de um Provedor do Cliente, estando assegurado o

direito de reclamagao, bem como a apresentacao de sugestdes, que pode ser exercido em qualquer

ponto de contacto com os seus clientes.

A Companhia da particular énfase a gestdo e tratamento das reclamacdes, na dupla perspetiva de

melhoria de servico ao cliente e de controlo interno.

As reclamagOes e sugestdes sdo tratadas e acompanhadas com o maximo rigor e celeridade, por

estruturas dedicadas que garantem a centralizacdo, a andlise, o tratamento e a resposta a todas as

reclamagoes e sugestdes, qualquer que seja o canal de contacto e o suporte utilizado pelo Cliente.

1. Mesa da Assembleia Geral

Mesa da Assembleia Geral 2011-2013

Remuneracao anual fixa
Reducao remuneratoria*
Remuneracao anual efetiva

* Decorrente da Lei 66-B/2012, de 31 de dezembro

2. Orgdos de Fiscalizagao
2.1. Conselho Fiscal
Conselho Fiscal 2011-2013 Presidente

Vasco Jorge Valdez
Ferreira Matias

Remuneracao anual fixa 11.200
Reducao remuneratoria* -917
Remuneracao anual efetiva 10.283

* Decorrente da Lei 66-B/2012, de 31 de dezembro

Presidente
Maria Isabel
Toucedo Lage

Vogal
Jodo Filipe
Gongalves Pinto

o

(Valores em Euros)

Secretario
Salomao Jorge
Barbosa Ribeiro

(Valores em Euros)

Vogal
Luis Maximo
dos Santos
8.366

-435
7.931
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2.2. Sociedade de Revisores Oficiais de Contas

(Valores em Euros)

Deloitte & Associados, SROC, S.A., representada por Valor
Jodo Carlos Henriques Gomes Ferreira

Remuneracao anual auferida 0
Reducao remuneratoria* 0
0

Remuneracao anual efetiva

* Decorrente da Lei 66-B/2012, de 31 de dezembro

3. Auditor Externo

(Valores em Euros)

Deloitte & Associados, SROC, S.A. Valor

Remuneracao anual auferida 26.961

Reducao remuneratoria*

Remuneracao anual efetiva 26.961

* Decorrente da Lei 66-B/2012, de 31 de dezembro
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4. Conselho de Administracao

Presidente

Francisco

Conselho de Administragao 2011-2013 h
Xavier da

Conceicao Cordeiro

Adaptado ao EGP (Sim/Nao) Sim
Remuneracao Total (1.+2.+3.+4.) (1]
OPRLO Nao
Entidade de Origem (identificar) N/A
Entidade pagadora (origem/Destino)
1.1.Remuneracdo Anual
1.2.Despesas de Representacao (Anual)
1.3.Senha de presenca (Valor Anual)
1.4.Reducao decorrente da Lei 12-A/2010
1.5.Reducdo decorrente da Lei 64-B/2011
1.6.Suspensao do pagamento dos subsidios de férias e natal
1.7.Reducdes de anos anteriores
1. Remuneracdo Anual Efetiva Liquida (1.1+1.2.+1.3-1.4-1.5-1.6-1.7)
2. Remuneracao variavel
3. Isencdo de Horario de Trabalho (IHT)
4. Outras (identificar)
Subsidio de deslocacao
Subsidio de refeicao
Encargos com beneficios sociais
Regime de Protecdo Social (Seguranca Social)
Seguros de saude
Seguros de vida
Seguro de Acidentes Pessoais
Outros (indicar)
Acumulagéo de Fungées de Gestao (S/N) Sim
NIF 500918880
NIF 504011944
Entidade NIF 500926980
NIF 502502398
NIF 505966603
Remuneracao Anual (*)

OO0 O0OO0OO0O0OO0OO0OOOOOoOOo

oo ooo

(*) Conforme explicitado nos respetivos Relatorios e Contas

Martins Sambado
de Macedo

Sim

o
Néao
N/A

OO0 O0OO0OO0OO0OO0OOOOO O

o oo oo

(Valores em Euros)

Vogal
Luis Filipe
Mateus
Alves

NIF 502502398
NIF 505966603
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Parque Automovel 2011-2013

Modalidade de Utilizacao

Valor de referéncia da viatura nova

Ano Inicio

Ano Termo

N.° prestacoes (se aplicavel)

Valor Residual

Valor de renda/prestacao anual da viatura de servico
Combustivel gasto com a viatura

Plafond anual Combustivel atribuido

Outros (Portagens / Reparacoes / Seguro)

Limite definido conforme Art.° 33 do EGP (Sim/N&o)

Outras regalias e compensagdes 2011-2013

Plafond mensal atribuido em comunicacoes moveis
Gastos anuais com comunicacées moveis

Outras (indicar)

Limite definido conforme Art.° 32 do EGP (Sim/N&o)

Gastos ¢/ deslocagdes 2011-2013

Custo total anual ¢/ viagens
Custos anuais com Alojamento
Ajudas de custo

Outras (indicar)

* Decorrente da Lei 66-B/2012, de 31 de dezembro

Relatorio e Contas CARES 2013 Relatdrio Sobre o Governo da Sociedade

Presidente

Francisco
Xavier da

Conceicao Cordeiro

N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A

Presidente

Francisco
Xavier da

Conceicao Cordeiro

o

N/A

Presidente

Francisco
Xavier da

Conceicao Cordeiro

o o o o

Vogal
Ana Rita

Martins Sambado
de Macedo

N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A

Vogal

Ana Rita
Martins Sambado
de Macedo

N/A

Vogal

Ana Rita
Martins Sambado
de Macedo

o o o o

(valores em Euros)

Vogal
Luis Filipe
Mateus
Alves

Renting
N/A
2013
2017
48

N/A
7.034
2.379
1.200 L
1.967
N/A

(Valores em Euros)

Vogal
Luis Filipe
Mateus
Alves

Sem Limite
1.333

0

Sim

(Valores em Euros)

Vogal
Luis Filipe
Mateus
Alves
88
716
0
0
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CAReES

COMPANHIA DE SEGUROS, S.A.
Avenida José Malhoa, 13 - 7°

1040:157: Lisbon CARES - COMPANHIA DE SEGUROS, S.A.
RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL

EXERCICIO DE 2013

Em cumprimento das disposi¢ées legais aplicaveis, dos estatutos e do mandato que
nos foi conferido, apresentamos o relatério da actividade fiscalizadora e o parecer
sobre os documentos de prestagdo de contas, elaborados pelo Conselho de
Administracéo e da sua responsabilidade.

Acompanhamos, durante o exercicio, a atividade da sociedade e verificamos a
regularidade dos registos contabilisticos e o cumprimento das normas legais e
estatutarias, tendo procedido as verificacdes consideradas adequadas.

Obtivemos do Conselho de Administracdo e demais 6rgéos sociais, regular informagao
e esclarecimento sobre o funcionamento da sociedade e andamento dos seus
negocios.

Apreciamos o Relatério de Gestdo e demais documentos de prestagdo de contas do
exercicio, bem como a Certificagdo Legal de Contas, com que concordamos.

Analisamos, ainda, o Relatério do Governo da Sociedade com o qual se deu
cumprimento ao estabelecido no artigo 54°, n.° 1 do Decreto-Lei 133/2013, de 3 de
Qutubro.

Em face de quanto antecede, o Conselho Fiscal emite o seguinte
PARECER

e Que seja aprovado o Relatério de Gestédo e demais documentos de prestacao
de contas do exercicio, tal como apresentados pelo Conselho de
Administracao;

e Que seja aprovada a proposta de aplicagdo de resultados constante do
Relatorio de Gestao;

O Conselho Fiscal agradece, ao Conselho de Administragdo e aos restantes 6rgaos
sociais, a boa colaboragéo recebida ao longo do exercicio.

Lisboa, 12 de Margo de 2014.

O CONSELHO FISCAL
V&aws Jogo Vsidoe Frrwsin MalLs

Vasco Jorge Valdez Ferreira Matias - Presidente

Jo&o Filipe Gongalves Pinto - Vogal

- FL‘;L‘,.-___,'

Luis Augusto Maximo dos Santos - Vogal

Pessoa Colectiva 503 411 515, matriculada na Conservatoria do Registo Comercial de Lisboa sob o mesmo numero - Capital Social: €7.500.000.00
Telefone: (351) 214 417 373 Fax: (351) 214 405 088 Email: cares@cares.pt
Centro de Atendimento do Servigo de Assisténcia: +(351) 214 417 373; 24 horas/dia; 365 dias/ano



CAReES

COMPANHIA DE SEGUROS, S.A.

Avenida José Malhoa, 13 - 7°
1070-157 Lisboa

DECLARAGAO DE RESPONSABILIDADE COMPLEMENTAR AO
RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL DA
CARES - COMPANHIA DE SEGUROS, S.A.
RELATIVO AO EXERCICIO DE 2013

Em cumprimento do estabelecido no n° 6 do artigo 420° do Cdédigo das Sociedades
Comerciais, os membros do Conselho Fiscal declaram que, tanto quanto & do seu
conhecimento, as contas e demais documentos de prestacdo de contas do exercicio,
foram elaborados em conformidade com as normas contabilisticas aplicaveis, dando
uma imagem verdadeira e apropriada do activo e do passivo, da situacéo financeira e
dos resultados da empresa.

Declaram, ainda, que, tanto quanto é do seu conhecimento, o Relatério de Gestéo
expde fielmente a evolugéo dos negécios, do desempenho e da posicdo da empresa,
contendo o referido relatério mengéo aos riscos e incertezas da actividade.

Lisboa, 12 de Margo de 2014.

O CONSELHO FISCAL

Vg ain Joge Yeeedlooiin Malia,
Vasco Jorge Valdez Ferreira Matias - Presidente
»

e

Jo&o .Filipe Gongafves Pinto - Vogal

'.(‘)..__—‘_._7

Luis Augusto Maximo dos Santos - Vogal

Pessoa Colectiva 503 411 515, matriculada na Conservatéria do Registo Comercial de Lisboa sob o mesmo niimero - Capital Social: €7.500.000.00
Telefone: (351) 214 417 373 Fax: (351) 214 405 088 Email: cares@cares.pt
Centro de Atendimento do Servigo de Assisténcia: +(351) 214 417 373; 24 horas/dia; 365 dias/ano
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CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS

Introduciio

Examindmos as demonstragdes financeiras anexas da Cares - Companhia de Seguros, S.A. (“Companhia™), as
quais compreendem o Balango em 31 de Dezembro de 2013 que evidencia um total de 65.398.244 Euros e
capital proprio de 25.779.991 Euros, incluindo um resultado liquido de 6.186.783 Euros, a Conta de ganhos e
perdas, a Demonstragdo do rendimento integral, a Demonstragdo das variag8es no capital propric e a
Demonstragdo dos fluxos de caixa do exercicio findo naquela data e o correspondente Anexo.

Responsabilidades

2.

E da responsabilidade do Conselho de Administrago a preparagdo de demonstragdes financeiras que
apresentemn de forma verdadeira e apropriada a posig¢éo financeira da Companhia, o resultado e o rendimento
integral das suas operagdes, as variagBes no seu capital proprio e os seus fluxos de ¢aixa, bem como a
adopg¢io de politicas e critérios contabilisticos adequados e a manutengéio de um sistema de controlo interno
apropriado. A nossa responsabilidade consiste em expressar uma opinifio profissional e independente,
baseada no nosso exame daquelas demonstragdes financeiras.

Ambito

O exame a que procedemos foi efectuado de acordo com as Normas Técnicas ¢ as Directrizes de
Revisdo/Auditoria da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, as quais exigem que seja planeado e
executado com o objectivo de obter um grau de seguranga aceitdvel sobre se as demonstragdes financeiras
estdo isentas de distorgdes materialmente relevantes. Este exame incluiu a verificagfio, numa base de
amostragem, do suporte das quantias e informagdes divulgadas nas demonstragdes financeiras e a avaliagio
das estimativas, baseadas em juizos e critérios definidos pelo Conselho de Administragio, utilizadas na sua
preparagéo. Este exame incluiu, igualmente, a apreciagdo sobre se s80 adequadas as politicas contabil{sticas
adoptadas e a sua divulgagéo, tendo em conta as circunstincias, a verificagio da aplicabilidade do principio
da continuidade das operagdes ¢ a apreciagio sobre se € adequada, em termos globais, a apresentago das
demonstragdes financeiras. O nosso exame abrangeu também a verificagdo da concordéncia da informagio
financeira constante do Relatério de Gestéio com as demonstragdes financeiras, Entendemos que o exame
efectuado proporciona wina base aceitdvel para a expressio da nossa opiniao.

Reserva

4.

As andlises actuariais disponiveis nesta data apontam para a existéncia de um excesso da provisio para
sinistros registada nas demonstragfes financeiras da Companhia em 31 de Dezembro de 2013 que podera
ascender a aproximadamente 6.600.000 Euros (6.800.000 Euros aproximadamente, em 31 de Dezembro de
2012). Consequentemente, o passivo e o resultado do exercicio encontram-se sobreavaliados em 6.600.000
Euros e 200.000 Euros, respectivamente, ¢ os resultados transitados encontram-se subavaliados em 6.800.000
Euros. Estes montantes nfo reflectem o efeito que a correcgdo desta situagdo teria ao nivel da participaco
nos resultados no ambito dos tratados de resseguro aceite celebrados pela Companhia, neni os
correspendentes efeitos fiscais.
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Opinidio

5. Em nossa opinifio, excepto quanto aos efeitos do assunto descrito no pardgrafo 4 acima, as demonstragdes
financeiras referidas no paragrafo 1 acima apresentam de forma verdadeira e apropriada, em todos os aspectos
materialmente relevantes, a posi¢do financeira da Cares — Companhia de Seguros, S.A. em 31 de Dezembro
de 2013, bem como o resultado e o rendimento integral das suas operagdes, as variag@es no seu capital
proprio e os seus fluxos de caixa no exercicio findo naquela data, em conformidade com os principios
contabilisticos geralmente aceites em Portugal para o sector segurador.

Relato sobre oufros requisitos legais
6. £ também nossa opinifio que a informag#o financeira constante do Relatorio de Gestéo é concordante com as

demonstragdes financeiras do exercicio de 2013.

Lisboa, 3 de Mar¢o de 2014

Deloitte & Associados, SROC S.A.
Representada por Jofio Carlos Henriques Gomes Ferreira
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