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RELATORIO UNICO INTEGRADO DE GESTAO 2022

MENSAGEM CONSELHO
DE ADMINISTRACAO
- COMISSAO EXECUTIVA

Este é o primeiro Relatério Unico
Integrado de Gestao da Fidelidade. Um
documento que, para além do habitual
relato do desempenho financeiro e da
prestacido de contas, contém também o
relato dedicado a Sustentabilidade.

Mais do que apenas uma mudanca de estilo, o
presente Relatorio reflete uma mudanca substancial
e estratégica na nossa visdo para os proximos anos.

Na Fidelidade, consideramos que ja nao é possivel
existir uma divisao entre negdcio e os temas de
sustentabilidade. Sem sermos verdadeiramente
sustentaveis, ndo poderemos ter um negdcio
robusto, rentavel e com futuro.

Ha muitos anos que a Fidelidade tem uma nogao
clara do seu papel enquanto seguradora e entidade
empresarial, com uma forte consciéncia social e
com impacto na vida dos seus clientes, parceiros e
fornecedores, bem como na sociedade em geral.

Para além do trabalho na area da responsabilidade
social, com destaque para a continuada afirmacao
do Prémio Fidelidade Comunidade, um dos maiores
em Portugal, € no dia-a-dia do nosso negdcio que
entendemos poder contribuir e fazer a diferenca

na vida das pessoas, através de praticas justas e
consistentes, como € o caso do Programa WeCare,
vocacionado para o apoio aos nossos sinistrados
mais graves e cuja filosofia se tem estendido a outras
areas da nossa atuagao.

“Na Fidelidade, consideramos
que ja nao é possivel existir uma
divisao entre negécio e os temas
de sustentabilidade.”

Em 2022, figurdmos ja nos primeiros 50% do ranking
de sustentabilidade organizado pela Sustainalytics
relativo ao negdcio segurador, subscrevemos os Dez
Principios do United Nations Global Compact, uma
iniciativa especial do Secretario-Geral da Organizacao
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das Nagdes Unidas dedicada a sustentabilidade.
Reforcamos, assim, o nosso compromisso com
esses principios ao nivel de direitos humanos,
praticas laborais, protecdo ambiental e anticorrupcao,
integrando-os na nossa estratégia e nas nossas
atividades. Paralelamente, estamos comprometidos
com os Principles for Sustainable Insurance da United
Nations Environmental Program Finance Initiative

e reforcdmos 0s N0ssos compromissos sociais

com o programa WeCare, um programa que nos é
muito caro e que, verdadeiramente, nos distingue
enguanto empresa.

"Reforcamos, assim, o

NOSSO compromisso com
esses principios ao nivel de
direitos humanos, praticas
laborais, protecao ambiental

e anticorrupc¢ao, integrando-os
na nossa estratégia e nas
nossas atividades.”

Mas, em 2022, sentimos que precisavamos de fazer
mais, e demos passos firmes na definicdo de uma
estratégia de sustentabilidade e de um modelo
de governance que colocasse a sustentabilidade
no centro das nossas preocupacdes. Definimos
de forma muito concreta a nossa visdo de longo
prazo, na dimensao social e ambiental, e criamos
uma direcdo de topo para orquestrar este esforco
no dia-a-dia. Na Fidelidade, entendemos que

a sustentabilidade é o core da nossa atividade.
Proteger as pessoas e os seus bens é a nossa

missao, e a sustentabilidade é condicdo essencial
para a nossa capacidade de cumprir esse designio.
Vemos o nosso contributo para esta sustentabilidade
global em trés dimensdes-chave: assumindo um
papel relevante na dimensao social; tendo um papel
proativo na transicdo ecoldgica; e sendo um agente
econdémico responsavel e exemplar.

A titulo de exemplo e na vertente ambiental, mais

do que trabalhar apenas na reducdo da nossa
pegada, demos passos importantes na construcdo
de um modelo de negdcio que nos obriga a ser
proativos, desenvolvendo novas solucdes de produto
e de servico e tendo praticas comerciais que,
efetivamente, contribuam para a reducdo da nossa
pegada global.

No que respeita, mais genericamente, ao nosso
desempenho no ano de 2022, o regresso a
normalidade foi acompanhado pelo aumento
consideravel da sinistralidade e de outros custos.
Sofremos as consequéncias da disrupcao das cadeias
logisticas de abastecimento e o impacto da Guerra
na Ucrania e das crises energética e alimentar

dai decorrentes, sendo que todos estes fatores
conduziram a uma inflacado record nos ultimos anos
em Portugal de 8,1%, segundo dados do Eurostat.

O ano de 2022 foi também um dos mais dificeis nos
mercados financeiros, um dos piores das Ultimas
décadas, com enormes desvaloriza¢des, quer no
mercado de agdes, quer no de obrigacdes, o que
para uma empresa que tem cerca de 17 mil milhdes
de ativos sob gestao, € sempre um fator muito
relevante. A volatilidade nos mercados financeiros
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e a incerteza macroeconémica impactaram
negativamente também o negdcio Vida Financeira
em Portugal, prejudicando a captagdo de poupanca
inerente ao nosso modelo de negécio.

Dito isto, e apesar do cenario adverso que vivemos
em 2022, podemos estar satisfeitos com os
resultados que atingimos. Conseguimos crescer
globalmente o nosso negdcio e manter niveis de
rentabilidade bastante razoaveis.

“"Conseguimos crescer
globalmente o nosso negocio e
manter niveis de rentabilidade
bastante razoaveis."

Em 2022, os nossos prémios globais cresceram 4%,
atingindo 5118 milhdes de euros, refletindo, quer a
boa performance no negécio Nao Vida em Portugal,
mercado em que continuamos a liderar e a ganhar
quota de mercado, quer o bom desempenho das
nossas operacdes internacionais, sem excecao. O
nosso resultado liquido fixou-se em 220 milhdes

de euros, um resultado robusto tendo em conta a
conjuntura dificil e incerta que vivemos.

O contributo das nossas operagdes internacionais,
cuja receita cresceu em 50% para 1.540 milhdes de
euros e representa agora 30% do negdcio global,
atingiu um resultado liquido de 38 milhdes de euros,
dando expressdo a estratégia de diversificacdo
internacional prosseguida, reforcada. Em 2022,
com o aumento da nossa posi¢do na seguradora La
Positiva para 94% (compra de 42,9% a acionistas
locais), com a integracdo da SIM/impar com a
operagao ja existente em Mocambique e com a
consolidacao do Prosperity Group que, estando
baseado no Liechtenstein, se dedica sobretudo a
comercializacdo de produtos de poupanca para a
reforma na Alemanha e na Suica.

2022 foi também o ano em que a nossa aposta
estratégica na salde obteve os seus melhores
resultados, com o Grupo Luz Saude, ja sem sofrer

o impacto negativo decorrente da PPP do Hospital
Beatriz Angelo em Loures, a apresentar um resultado
de 26,7 milhdes de euros, apoiado num crescimento
sustentado da receita (599 milhdes de euros).

"O contributo das nossas
operacoes internacionais,
cuja receita cresceu em 50%
para 1.540 milh6es de euros
e representa agora 30% do
negocio global, atingiu um
resultado liquido de 38 milhoes
de euros, dando expressao a
estratégia de diversificacao
internacional prosseguida,
reforcada.”

O ano de 2022 foi ainda marcado positivamente
pela manutencao do rating A- Stable pela reputada
agéncia Fitch, uma notagdo de topo no contexto
do mercado portugués que, no seu relatorio,
sublinhou o forte perfil de negdcio da Fidelidade, a
elevada capitalizacdo e solvéncia, a solidez do seu
portefdlio de investimentos, bem como a lideranca
destacada no mercado portugués e a diversificagcdo
internacional, como fatores fundamentais para a
manutencdo da notagdo financeira.
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Continuamos também a trilhar o caminho da
inovacao no negocio segurador, com muitas
solucdes que sdo detalhadas ao longo deste
relatério, mas em que destacamos a app Auto
Digital, que utiliza realidade aumentada para a
vistoria de veiculos, solucdo distinguida no Portugal
Digital Awards. A inovagdo chegou também de
outras areas: na nossa app MySavings incluimos
pela primeira vez um indice ESG; prosseguimos o
desenvolvimento do Just in Case, solucdo premiada
nos CTT e-Commerce Awards; ultrapassamos os
10 mil clientes na solucdo de servigos em casa
Fidelidade Fixo; e langdmos uma parceria com a
tecnolégica NOS para o desenvolvimento de uma
solucao de ciberseguranca para PMEs.

Por outro lado, mantivemos, em 2022, o foco nas
matérias relativas a Longevidade, quer na vertente
poupanca quer na vertente saude, e lancdmos uma
grande campanha de publicidade que representou
um renovado posicionamento da Fidelidade e da
Multicare no mercado: Fidelidade a Todas as Idades.

Deixamos uma palavra final de agradecimento

para todas as nossas cerca de 8 mil pessoas
espalhadas pelo mundo nas diversas empresas da
area seguradora do Grupo Fidelidade. Em 2022,
reforcamos a conviccao de que, se trabalharmos

em equipa e em sintonia com a nossa rede de
distribuicao, reforcando lacos, voltando ao contacto
humano, sabendo cada vez mais equilibrar a
necessidade de estar fisicamente presente com a
possibilidade de estar virtualmente mais a distancia,
entendendo a conjuntura e as necessidades dos
nossos clientes, conseguimos ultrapassar todos os
obstaculos no nosso caminho. Estes resultados, que
agora apresentamos, ndo teriam sido possiveis sem
o contributo individual de todos os que trabalham no
Grupo Fidelidade e que continuam, ano apds ano,

a demonstrar uma grande determinacao quanto

a0 Nosso proposito de sempre: Proteger os nossos
clientes, para que a vida nao pare.

“"Deixamos uma palavra

final de agradecimento para
todas as nossas cerca de 8

mil pessoas espalhadas pelo
mundo nas diversas empresas

da area seguradora do Grupo
Fidelidade.”
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1.1. O NOSSO PERCURSO

NUMEROS-CHAVE 2022

PREMIOS BRUTOS EMITIDOS'

5.118 M€

4,2%YOY

QUOTA DE MERCADO

29,6%

PORTUGAL (#1)
30,3% VIDA (#1)
28,8% NAO VIDA (#1)

12,7%

PERU (#1)

21,4%

BOLIVIA (#1)

12,3%

MOCAMBIQUE (#3)

12,5%

ANGOLA (#3)

63,3%

CABO VERDE (#1)

BUSINESS MIX
51%

NAO VIDA
2.626 M€

49%
VIDA 2.492 M€
FOOTPRINT

30,10%
INTERNACIONAL
1,540 M€

69,90%
PORTUGAL
3.577 M€

RESULTADO LiQUIDO

220 M€

-18,4% YOY

FITCH RATING LTD

A

IFS - INSURER FINANCIAL
STRENGTH

A-
IDR - LONG TERM ISSUER
DEFAULT RATING

SUSTAINALYTICS ESG RATING

24,7

MEDIUM RISK

RACIO COMBINADO

NAO VIDA
LOSS RATIO EXPENSE RATIO
2021 93,4%
+4,0p.p.
2022 97,4%
COLABORADORES?

8.003

PORTUGAL INTERNACIONAL

55,7%

CLIENTES?

+85M

PORTUGAL INTERNACIONAL

" Elnclui montantes relativos a contratos de investimento.
2 Grupo Fidelidade, excluindo os colaboradores da Luz Saude.

3 Seguradoras do Grupo Fidelidade.
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1.1. O NOSSO PERCURSO

NUMEROS-CHAVE 2022

DEVOLUCAO A SOCIEDADE

5 ° 62 1 M € MEDIADORES EM PORTUGAL
3.137

ety B %@

CONSUMO DE ENERGIA*

CUSTOS COM
FORNECEDORES LOCAIS .
EM PORTUGAL* CONSUMO DE AGUA*

51.456 GJ 257 M€

26.047 m?

GRUPO FIDELIDADE

4 Empresas incluidas no reporte de informagdo nao financeira, vide subcapitulo 7.1. Os Nossos Indicadores (&mbito Portugal).
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1.1. O NOSSO PERCURSO

ATUAR COM PROPOSITO

MISSAO
E VALORES

Ser Fidelidade é saber estar mais préximo,
impulsionar a mudanca. E olhar para o futuro com
orgulho no nosso passado. E superar os desafios e
limites para chegar cada dia mais longe.

Aquisicdo da seguradora the prosperity
O Grupo Fidelidade tem como

missdo apoiar o desenvolvimento

e a construcdo de uma sociedade
sustentavel. Compromete-se a servir,
as pessoas, ao longo das suas Vidas,
com produtos e servicos inovadores
que efetivamente as protejam.

Desde a nossa origem que somos uma
empresa humana feita de pessoas

gue pensam nas pessoas. Somos
verdadeiros em tudo o que dizemos

e fazemos. As pessoas sabem que
podem confiar em nés.

Este € o compromisso que alimenta a
estabilidade das relagdes com todos
os que sao Fidelidade - clientes,
colaboradores, parceiros, acionistas e
a prépria sociedade. E € por isto que
trabalhamos todos os dias, dando
sentido ao nosso propdsito, para que a
Vida ndo pare!

E ao partilhar os nossos valores
que somos Fidelidade.

BE PROUD OF OUR PAST, INSPIRE OUR FUTURE
Somos Fidelidade sempre que reinventamos o passado
com o futuro. A nossa histéria orgulha-nos, desafia-nos,
da-nos forca, responsabilidade e inspiracdo para reinventar
o futuro. Honramos a nossa Histéria partilhando o
conhecimento.

BE INNOVATIVE, CHASE THE PROGRESS

Somos Fidelidade sempre que impulsionamos a mudanca.
Acreditamos que € sempre possivel encontrar melhores
solucdes para proteger a Vida e Patrimoénio dos nossos
clientes. E este espirito que nos impulsiona a mudar e a
reinventar o que fazemos.

BE OUTSTANDING, OVERCOME YOUR LIMITS

Somos Fidelidade sempre que nos superamos. Queremos
fazer sempre mais e tentamos ir sempre mais além em
tudo o que fazemos. Ousamos sonhar e superamo-nos
para continuar a transformar a sociedade.

BE PEOPLE DRIVEN, BE THERE

Somos Fidelidade sempre que estamos préoximos. O
Grupo Fidelidade é feito de pessoas que contribuem para
proteger e cuidar de pessoas. Somos confiaveis, honrando
0S N0SSOS compromissos. As pessoas sabem que podem
contar com a nossa competéncia. Porque cada histéria é
parte da nossa historia.
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1.1. O NOSSO PERCURSO
ATUAR COM PROPOSITO

HISTORIA DO
GRUPO FIDELIDADE

Com mais de 200 anos de
histéria, a Fidelidade resulta

da fusdo de varias seguradoras
nacionais e consolida no seu ADN
credibilidade, dimensao e solidez.

As nossas raizes remontam a 1808,
aquando da criagdo da seguradora
Bonancga, mas é em 2004 que nos
estabelecemos como Fidelidade Mundial,
apos a integracao da Fidelidade e da
Mundial Confianca, reforcada em 2005
com a aquisicdo da Império Bonanca, pelo
Grupo Caixa Geral de Depdsitos.

Os anos que se seguiram demonstraram

o progresso na integracdo das duas
empresas, concretizando-se o lancamento
da marca Unica Fidelidade em 2013. O

ano de 2014 é marcado pela privatizacdo
da Fidelidade, apds aquisicao pelo Grupo
Fosun e também de uma etapa de
consolidacao de lideranca em Portugal e
expansao internacional.

INFOGRAFIA EM

DESENVOLVIMENTO

©

2000

r I - .
S <an 2001 CRIACAO DA IMPERIO BONANCGA S.A.
= Y [ ; 2
A HISTORIA ! ~ \@F - | 2002FUSAO DA FIDELIDADE E MUNDIAL CONFIANGA
Duadl ]
c o NTINUA I "' 1 2004 LANCAMENTO DA MARCA UNICA FIDELIDADE 3
U MUNDIAL
! N0
I | 2005 MULTICARE LIDER EM SEGUROS DE SAUDE 4
1 8 o o ! | 2006 FIDELIDADE MUNDIAL LIDER DE MERCADO 5
1 1 _
) X 2007 AQUISICAO DA COMPANHIA PORTUGUESA
1808 CRIACAO DA BONANGCA | DE RESSEGUROS (CPR) 6
\ ]
1816 BONANGA ADOTA ANCORA COMO \ I 2008 LEVE PPR LIDER NA POUPANCA PARA A
SEU PRIMEIRO SIMBOLO o—s~, | REFORMA 7
\ N7 ,
1835 CRIAC/:\O DA FIDELIDADE \‘ . \ . I" N 2011 INICIO DA ATIVIDADE EM ANGOLA COM A
&\ \ y A | UNIVERSAL SEGUROS
4N N
184 oy—t
E?,, SSEFG'B%[;%DEEVT&NE'RA Q. T *"\. 1 2012 FUSAO DA IMPERIO BONANCA E FIDELIDADE
A~ JeSs L/ | MUNDIAL E CONSTITUICAO DA FIDELIDADE -
o I COMPANHIA DE SEGUROS, LDA
2 | )
1 9 o o ey g o I | 2013 LANGAMENTO DA MARCA UNICA FIDELIDADE
,’ | 2014 AQUISICAO DA GARANTIA (CABO VERDE)
PELA FIDELIDADE, AQUISICAO DE PARTICIPACAO
};fBﬂEHg AL PIONEIRA EM SEGUROS DE | | DE85%DA FIDELIDA%E PELA FOSUN, INICIOC
| DE ATIVIDADE DA FIDELIDADE MOGAMBIQUE
1945 IMPERIO INOVA COM O SEGURO POPULAR | Fosunse | ggg;gg;gggE@Tgsggggg,fggjguszﬁ\sﬁ,E
DEVIDA I | PELA FIDELIDADE
1975 NACIONALIZAGAO DO SETOR DE SEGUROS | | 2017 REBRANDING DA UNIVERSAL SEGUROS PARA
EM PORTUGAL 1 | FIDELIDADE ANGOLA
1978 CRIAGAO DA MUNDIAL CONFIANGA E.P. \ | 2019 AQUISICAO DE PARTICIPAGAO MAIORITARIA
: \ NO GRUPO PERUANO LA POSITIVA
1979 CONSTITUICAO DO GRUPO SEGURADOR 1
FIDELIDADE E.P. \ | 2020 INICIO DA OPERACAO DA FID CHILE E
1 AQUISICAO DA TENAX, EMPRESA DE GESTAO
1980 FUSAO DA BONANGA COM COMERCIO \ | DE ATIVOS DO REINO UNIDO
E INDUSTRIA, UNIAO ULTRAMARINA |
\ 2021 AQUISICAO DE 70% DA iMPAR DE MOCAMBIQUE
1990 REPRIVATIZAGAO DA BONANGA \ | g QSSOPRE%% $%RR% ﬁ%UISICAO DE 70% DO THE
1992 REPRIVATIZAGAO DA IMPERIO E DA MUNDIAL \ !
CONFIANCA 1 2 022 "
(a)
, I - - <
Lo SOp DETEMTODO O CAPITAL SOCIAL DA 2022 CONCLUSAO DA AQUISICAO DA HOLDING THE o
; I PROSPERITY COMPANY Z
| - ) m
1997 MUNDIAL CONFIANGA LANGCA SEGUROS / 2022 REFORCO DA PARTICIPACAO MAIORITARIA NA 0o
DE SAUDE MULTICARE , I LAPOSITIVA 5
o
1999 REBRANDING DA FIDELIDADE / I oo REFORGO DA POSIGAO MAIORITARIA NO o
1

|
|
|
I
|
I
|
|
|
|
|
|
|
|
I
|
|
|
\
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1.1. O NOSSO PERCURSO
ATUAR COM PROPOSITO

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

MULTICARE

FIDELIDADE ASSISTENCIA

VIA DIRECTA

CPR

(RESSEGURO)

70,0%

55,9%

100,0%

93,9%

100,0%

70,0%

70,0%

FIDELIDADE

SEGUROS DESDE 1808

FIDELIDADE ANGOLA

GARANTIA
(CABO VERDE)

FIDELIDADE MACAU

LA POSITIVA
(PERU)

ALIANZA

(BOLIVIA)

ALIANZA GARANTIA

FID CHILE

FIDELIDADE MOCAMBIQUE

THE PROSPERITY COMPANY
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1.1. O NOSSO PERCURSO
ATUAR COM PROPOSITO

FIDELIDADE

SEGUROS DESDE 1808

Fidelidade - Companhia de Seguros,
S.A. é a sociedade que encabeca o
Grupo Fidelidade, sediado em Lisboa
e a empresa lider do mercado de
seguros portugués, disponibilizando
produtos nos segmentos Nao Vida e
Vida, contando com opera¢des em
diversas geografias.

MULTICARE

FIDELIDADE

A Multicare - Seguros de Saude, S.A.
¢ a seguradora do grupo vocacionada
para os seguros de doenca, gerindo

a marca lider do ramo saude em
Portugal, com mais de um milhao

de clientes. Diferencia-se pelo seu
pioneirismo, aposta na prevengao e
capitais robustos. Dispde de uma rede
com cerca de cinco mil prestadores
privados de saude, incluindo as
principais unidades de referéncia. E

a Unica seguradora de salde com a
certificacdo do Sistema de Gestdo de
Qualidade ISO 9001, desde 2011.

FIDELIDADE

ASSISTANCE

A Fidelidade Assisténcia - Companhia
de Seguros, S.A. é uma seguradora
especializada em seguros de
Assisténcia e de Protecao Juridica.
Atuando essencialmente como
resseguradora, é lider de mercado em
Portugal.

via directa

COMPANHIA DE SEGUROS, SA.

A Via Directa - Companhia de

Seguros S.A. é a sequradora do Grupo
vocacionada para a comercializagdo
de seguros através de canais remotos
(telefone e internet), operando através
de varias marcas, entre elas a OK!
teleseguros. E pioneira na venda de
seguros online em Portugal e lider no
segmento das seguradoras diretas.
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1.1. O NOSSO PERCURSO
ATUAR COM PROPOSITO

COMPANHIA
PORTUGUESA
DE
RESSEGUROS
SA

A Companhia Portuguesa de
Resseqguros, S.A., atua no resseguro
dos ramos Nao Vida em Portugal,
subscrevendo essencialmente
riscos ao abrigo dos Tratados ndo
Proporcionais com a Fidelidade.

FIDELIDADE

SEGUROS DESDE 1808

ANGOLA

A Fidelidade Angola - Companhia
de Seguros, S.A, (anterior Universal
Seguros, S.A.), constituida em 2012,
e ao nivel de quota de mercado,
ocupa atualmente a terceira posicao
no ranking. Atua nos ramos Nao
Vida e Vida, disponibilizando uma
gama diversificada de produtos, em
particular no segmento Empresas.

FIDELIDADE

SEGUROS DESDE 1808

2o R R
MACAU

A Fidelidade esta presente em Macau
desde 1999, devidamente autorizada
a exercer a atividade de seguros,
servindo a populacao local com uma
oferta diversificada de solucdes de
protecdo de clientes particulares e
empresas. Inicialmente através de
sucursais e posteriormente através
das empresas de direito local: A
Fidelidade Macau - Companhia de
Seguros, S.A. (constituida em 2015) e
a Fidelidade Macau Vida - Companhia
de Seguros, S.A. (constituida em
2020). Estas empresas de seguros
comercializam seguros Nao Vida e
Vida, respetivamente, através de
uma rede de mediacao e do Banco
Nacional Ultramarino ("BNU"),
entidade com quem existe um acordo
Bancassurance.

"N GARANTIA

SEGUROS

A Garantia - Companhia de Seguros
de Cabo Verde, S.A. é a seguradora
lider no mercado cabo-verdiano,
atuando nos ramos Vida e Nao

Vida com uma diversificada gama
de produtos, incluindo seguros

de saude (pioneira no mercado).
Distribui os seus seguros através de
agéncias e do canal bancario, tendo,
para o efeito, celebrado um acordo
de Bancassurance com o Banco
Comercial do Atlantico, também seu
acionista.
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La Positiva FIDELIDADE impar
~ guros : 7
Fundada em 1937, La Positiva Seguros A Alianza Compania de Seguros A Alianza Garantia S.A. é uma A Fidelidade Mocambique -
y Reaseguros, S.A., encabeca o grupo y Reaseguros S.A foi fundada em seguradora que opera nos ramos Nao Companhia de Seguros, S.A.,
segurador La Positiva que, no mercado 1991 e encabeca o maior grupo Vida e Vida no Paraguai desde 1972. anteriormente denominada
peruano, ocupa a 3.% posicdo. Dispde segurador de capital privado na Esta sociedade é uma subsidiaria Seguradora Internacional de
uma ampla gama de produtos dos Bolivia, comercializando seguros Nao da Alianza Compania de Seguros y Mocambique, S.A. € uma das maiores
ramos Nao Vida e do ramo Vida, Vida e Vida, estes Ultimos através da Reaseguros S.A (Bolivia), que entrou e mais experientes companhias de
contando com uma extensa rede Alianza Vida Seguros y Reaseguros no seu capital em 2014. Atualmente seguros a operar neste pafs com uma
de distribuicao no pais. O Grupo S.A., que também detém a lideranca ocupa o 10.° lugar no ranking das oferta diversificada de produtos dos
La Positiva esta ainda presente na de mercado das seguradoras Vida de seguradoras Nao Vida no Paraguai. ramos Vida e Nao Vida, marcando a 32
Bolivia e no Paraguai, através da sua capital privado. Ambas as empresas posicdo no mercado segurador. Esta
participacdo nas companhias Alianza estdo cotadas na Bolsa Bolivariana de presente em todo territério nacional
Compania de Seguros y Reaseguros Valores. através de uma rede de balcoes
S.A. E.M.A. e a Alianza Vida Seguros propria nas capitais provinciais, sob
y Reaseguros, S.A. As sociedades a marca Impar, e através do acesso
La Positiva Seguros y Reaseguros, exclusivo a rede do Millennium BIM,
S.A. (N&o Vida) e a sua participada La um dos maiores e mais prestigiados
Positiva Vida Seguros y Reaseguros, bancos a operar em Mogcambique. L%J
S.A. (Vida) sdo empresas cotadas na >
bolsa de Lima (POSITICT; POSITVCY). 2
O
5
&
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1.1. O NOSSO PERCURSO
ATUAR COM PROPOSITO

SFID

SEGUROS DESDE 1808

FID Chile Seguros Generales. S.A. é
empresa de seguros dos ramos Nao
Vida que iniciou a sua operacao em
janeiro de 2020, apds ter obtido a
autorizacao do regulador chileno no
ultimo trimestre de 2019. A FID Chile
desenvolveu uma gama de produtos
N3o Vida dirigida a clientes individuais
e empresariais, que distribui através
de brokers e de outros canais nédo
tradicionais.

LUZ SAUDE

A Luz Saude, S.A. é a cabeca do Grupo
Luz Saude e é um dos maiores grupos
do mercado de prestacdo de cuidados
de saude privados em Portugal,
gerindo catorze hospitais privados,
treze clinicas privadas em regime de
ambulatério e uma residéncia sénior.
Em 2022, contou com 1.200 camas,
389 mil atendimentos de urgéncia e 60
mil cirurgias e partos.

W oo senmmac saiceras e

A Safemode é a marca sob a qual a
EAPS - Empresa de Analise, Prevencao
e Seguranca, S.A. desenvolve e

presta servicos de andlise de risco e
de seguranca e saude no trabalho,

que inclui, entre outros, medicina do
trabalho.

EP

GESTAO DE PERITAGENS S.A.

A GEP - Gestao de Peritagens, S.A. é a
empresa responsavel pelas peritagens
e averiguacdes das seguradoras do
Grupo Fidelidade, com presenca em
Portugal, Angola e Cabo Verde.
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1.1. O NOSSO PERCURSO
ATUAR COM PROPOSITO

CAR SERVICE

utomével by FIDELIDADE

A CETRA - Centro Técnico de
Reparacdao Automovel, S.A, éa
empresa do Grupo Fidelidade que,
operando sob a marca Fidelidade
Car Service, esta vocacionada para a
prestacdo de servicos de reparacao
automovel.

FIDELIDADE

PROPERTY

As empresas Fidelidade - Property
Europe, S.A. e Fidelidade - Property
International, S.A. sdo responsaveis
pela gestdo dos investimentos
imobiliarios do Grupo Fidelidade na
Unido Europeia e no resto do mundo.

CARES

Assisténcia e Reparagdes

A Cares - Assisténcia e Reparagoes,
S.A. é a empresa do Grupo Fidelidade
especializada em reparacoes,
manutengoes e assisténcia em
imoveis, trabalhando para o mercado
segurador, retalho e corporate, e
certificada pela ISO 9001 de Qualidade
desde 2013.

FIDELIDADE

REAL ESTATE INVESTMENT
MANAGEMENT

A Fidelidade - Sociedade Gestora de
Organismos de Investimento Coletivo
(SGOIC), S.A. foi constituida em
2018, tendo por objetivo gerir fundos
de investimento imobiliarios nos
mercados do sul da Europa.
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1.1. O NOSSO PERCURSO
ATUAR COM PROPOSITO

Tenax Capital Limited € uma empresa
de gestao de ativos, sediada em
Londres, especializada na gestao de
fundos direcionados para seguradoras
e bancos privados, centrada na
construcdo de produtos com baixo
peso de capital nestas instituicdes
financeiras. Atualmente, a empresa
conta com cerca de 800 milhdes

de euros em ativos sob gestdao em
diversos fundos de acdes, obrigacdes
e investimentos alternativos.

the

prosperity
company

A TPC (the prosperity company) é
um grupo cujo objetivo principal é

a oferta de solucdes de poupanca,
atualmente ancorada em produtos
de pensdes Unit Linked, para
particulares. A principal empresa do
grupo é uma seguradora vida sediada
no Liechtenstein, tendo o grupo
outras empresas para a exploragdo de
outras dimensdes da sua proposta de
valor, tanto para clientes como para
intermediarios. A sua atividade incide
hoje em dia sobretudo na Suica e na
Alemanha.
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AREA SEGURADORA

LATAM

Peru 9, @ 0

Bolivia 8 8 g ‘
Paraguai

Chileg v 0 s
EUROPA

Portugal CACEA}

Espanha CAVES}

Franca 9, @ i

Liechtenstein VA 0

AFRICA
Angola VAYKA;
Mocambique VRAYEA © vida
Cabo Verde CASEA)
) Nao Vida
ASIA 0 Subsidiaria
Macau @ @ 0 OSucursal
China Escritério de representacao

¥ p
30,1% 8.003

Do negodcio da Fidelidade esta Colaboradores®
fora de Portugal

13

Paises, incluindo Portugal

° Grupo Fidelidade, excluindo os colaboradores da Luz Saude.
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1.17. O NOSSO PERCURSO

AREA SEGURADORA

O Grupo Fidelidade tem hoje
uma posicio de lideranca no
mercado segurador portugués,
complementada por uma
presenca internacional com
elevado potencial.

Nos ultimos anos, o negécio
internacional da Fidelidade conheceu
uma verdadeira transformacao. A
Fidelidade cresceu no exterior e
afirmou-se como referéncia em
diversos mercados onde opera. A
diversificacdo geografica confere a
Fidelidade maior resiliéncia perante
contextos adversos, ao mesmo tempo
que garante novas oportunidades de
crescimento futuro para o negécio
segurador.

A Fidelidade qualifica as suas
empresas no exterior como
participacdes estratégicas e ambiciona
ser uma referéncia nos mercados
internacionais em que opera. Nesse

sentido, a governance internacional,
implementada no passado recente,
baseia-se num modelo de elevada
proximidade entre as equipas locais

e os servicos centrais. O objetivo é o
de promover o desenvolvimento das
operagdes no estrangeiro, por um lado
aproveitando as melhores praticas da
Fidelidade pelo Mundo, e, por outro
lado, valorizando as especificidades
locais das diferentes operacdes.

EXPANSAO INTERNACIONAL

Numa primeira fase, a expansao
internacional da Fidelidade passou
por paises onde o seu acionista e
parceiro de distribuicao, Caixa Geral
de Depositos ja marcava presenca.
A expansao para estes mercados
seguia uma légica de colaboragdo e
materializagdo de sinergias com este
parceiro em mercados com forte
proximidade cultural com o mercado
nacional.

Neste contexto, a Fidelidade
desenvolveu a sua presenca
internacional na Europa a partir de
1995, através das suas sucursais em
Espanha e Franca, mas também a sua
presenca em Africa (Angola, Cabo
Verde e Mocambique) e em Macau.
Numa segunda fase, e ja apos

o processo de privatizacao da
Companhia, a expansao internacional
conheceu um desenvolvimento
acelerado com a entrada em mercados
de elevado potencial, tanto pelas

suas perspetivas socioecondmicas
como pelo crescimento acelerado dos
respetivos setores seguradores.

A Fidelidade entrou, assim na América
Latina em 2019, através da compra de
uma posicao maioritaria na seguradora
La Positiva, com sede no Peru. Esta
compra garantiu ainda a entrada no
mercado da Bolivia e no mercado do
Paraguai. Ja em 2020, a Fidelidade
lancou a sua operacao no Chile.
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1.17. O NOSSO PERCURSO

AREA SEGURADORA

A entrada na América do Sul, em
2019, marca um momento de viragem
na estratégia de internacionalizacao
do Grupo. A Fidelidade adquire uma
participacao maioritaria no grupo
segurador La Positiva, um grupo de
referéncia no mercado peruano. Com
esta aquisicao, o Grupo Fidelidade
passou a ter acesso ao mercado

da Bolivia e do Paraguai. No ano
2020, a Fidelidade cria, também,
uma nova seguradora no Chile. A
lingua espanhola passa, assim, a ter
um peso semelhante ao da lingua
portuguesa, tanto no universo dos
colaboradores, como dos clientes.

Em 2022, a atividade
internacional superou os

1,5 mil milhdes de euros de
Prémios Brutos Emitidos, como
resultado de um crescimento
consistente em todas as
geografias onde a Fidelidade
tem operacao.

Em 2022, a Fidelidade reforcou a sua
posicdo competitiva, tendo ganho
quota de mercado em praticamente
todos os mercados e competido
diariamente em muitas das geografias
por posicdes de lideranca.

O crescimento das operagdes
internacionais resultou do crescimento
organico obtido em muitas das
geografias, e das duas aquisicdes
realizadas no periodo: a seguradora
internacional de Mocambique e a

the prosperity company (TPC) no
Liechtenstein. No primeiro caso, a
Fidelidade reforcou a sua presenca
no mercado mogambicano onde ja
estava presente, assumindo, assim,
o lugar entre as maiores seguradoras
neste mercado. JA no caso da TPC,
a aquisicdo da maioria do capital
garantiu o acesso a uma seguradora
com uma plataforma tecnoldgica
avancada e uma ampla oferta de
produtos Vida.
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AREA SEGURADORA

FID SEGUROS | CHILE

Resultado do interesse pelo
mercado segurador chileno, e de
uma abordagem sistematica ao
mercado, a Fidelidade lancou de raiz
uma operacao no Chile em 2020, a
FID Chile. No seu primeiro ano de
atividade, a operagdo atingiu 40M
USD de prémios brutos emitidos
(PBEs) e 1.0% de quota de mercado,
muito acima das expetativas.

Desde entdo, a FID Chile tem-

se destacado como um player
irreverente, com uma proposta

de valor arrojada, baseada numa
cultura tecnoldgica e inovadora,
oferecendo uma larga variedade de
produtos através de uma abordagem
multicanal. A operacéo ¢é liderada por
uma equipa jovem e simultaneamente
experiente na industria seguradora.

A inexisténcia de legacy associada
a um perfil de empresa agil, com
decisdes altamente suportadas na
andlise de dados, tem permitido

o desenvolvimento de solucdes
inovadoras, com um reduzido time
to market e elevados niveis de
servico, constituindo uma importante
vantagem competitiva no mercado
local. O reconhecimento deste
projeto passa pelo crescimento no
mercado chileno, mas também pelo
reconhecimento obtido no exterior
- a titulo de exemplo, a FID Seguros
ganhou o prémio Insurer Innovation
Awards - Americas em 2022.

No final de 2021, a FID Chile atingiu
os 70M USD em PBEs com uma quota
de mercado de 1.5%, sendo que, até
ao final de 2022, ultrapassou os 108 M
USD, 87.920 clientes e 2,2% de quota
de mercado.

O modelo de negécio inovador, a
equipa de gestdo e a experiéncia
recente de crescimento sdo bons
indicadores quanto a capacidade da
FID Chile se tornar uma referéncia no
mercado chileno a médio prazo.
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DESTAQUES 2022

TEMAS
CORPORATIVOS

Aquisicoes

the prosperity company

Aquisicao da seguradora the
prosperity company (“TPC") - A
Fidelidade concluiu a aquisicdo de
70% do capital da holding do Grupo
TPC, que tem como principal atividade
o desenvolvimento de produtos de
poupanca de longo prazo, assentes
em soluc¢des tecnoldgicas inovadoras.
A TPC estd presente em varios paises,
tais como Alemanha, Suica e Italia.

La Positiva Generales

Reforco da participacdo na La Positiva
- A Fidelidade concluiu com sucesso
uma Oferta Publica de Aquisicao
("OPA") sobre as a¢des da seguradora
peruana La Positiva Seguros y
Reaseguros, S.A. ("La Positiva") que
lhe permitiu adquirir mais 42,9% do
seu capital, fazendo um investimento
de 396,3 milhdes de Soles, cerca de
101,2 milhdes de Euros. A Fidelidade,
que era ja detentora de 51% do
capital da La Positiva passa, assim, a
controlar 93,9% da seguradora. Esta
transacao, ja prevista no acordo inicial
de 2018, permite reforcar a posicdo de
controlo da Fidelidade na La Positiva,
considerada um ativo estratégico na
expansao internacional do Grupo.

Luz Saude

Reforco da participacdo na Luz Satde
- A Fidelidade, dando concretizacao
ao plano tracado em 2017, concluiu a
aquisicao de mais 49% do capital da
Luz Saude, passando assim a deter
diretamente 99,9% do capital. Esta
transacao inscreve-se na estratégia
de reforco da posicao do Grupo na
area da saude, em particular no que
se refere a prestacdo de cuidados

de saude hospitalares de elevada
qualidade e diferenciacao, dominio em
que o Grupo Luz Saude detém uma
posicdo destacada e prossegue numa
trajetoria de continuada afirmacao.

Tenax Capital Limited

Reforco da participacdo adicional de
5% do capital da Tenax Capital Limited,
por via do exercicio da call option que
estava contratualmente acordada,
passando assim a deter 80% do capital
social.
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DESTAQUES 2022

Ratings
EM PORTUGAL

Fidelidade

A agéncia de notacao financeira Fitch
reafirmou, este ano, a atribuicdo a
Fidelidade o Rating A- stable (IDR) e A
stable (IFS), notagdo das mais elevadas
no panorama empresarial nacional,
que expressa a forte capacidade

da Fidelidade para honrar os seus
compromissos financeiros.

A Fidelidade obteve o Rating ESG da
Sustainalytics, revelador dos esforcos
feitos pela Fidelidade ao longo dos
anos no sentido de ter uma atuacao
cada vez mais responsavel social,
ambiental e economicamente. Em
particular, destaca-se a gestdo do risco
de Data Privacy and Security que foi
avaliada como “Forte”.

UNITED NATIONS GLOBAL
COMPACT

Em 2022, no quadro do seu
compromisso de contribuir para um
futuro mais sustentavel, a Fidelidade
aderiu ao United Nations Global
Compact, uma iniciativa especial do
Secretario-Geral da ONU dedicada a
sustentabilidade empresarial e assente
em 10 Principios, alicercados em
declaracdes e convencdes universais.

UNEP FI Principles for Sustainable
Insurance

Ainda em 2022, a Fidelidade
subscreveu os UNEP FI - Principles for
Sustainable Insurance, refletindo o seu
empenho em implementar principios
de responsabilidade e transparéncia

e em integrar os fatores ambiental,
social e de governance em todos os
processos do negdcio.

ATIVIDADE INTERNACIONAL

Fidelidade Macau - Fitch

A agéncia de notacao financeira Fitch atribui a Fidelidade
Macau, pela primeira vez, o Rating A- stable (IFS), notagdes
das mais elevadas na Regidao Administrativa Especial de
Macau.

FID Chile - Feller Rate

E atribuido pela Feller Rate o Rating A+ com perspetiva
estavel, contribuindo para o processo de consolidagdo da FID
Seguros no mercado chileno.

La Positiva - Moodys e Pacific Credit Rating

E atribuido o Rating A com perspetiva estavel a La Positiva
Generales e a La Positiva Vida pela Moodys e pela Pacific
Credit Rating.
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DESTAQUES 2022

OFERTA

Fundo Florestal

Em 2022, foi proposta a constituicao
de um fundo florestal que, visando

a valorizacdo do capital investido
através da gestao dos recursos
florestais e agricolas, pretende

ser um instrumento relevante na
promocao de uma politica florestal
mais sustentavel em Portugal. Através
do investimento no setor florestal
com o cumprimento de critérios e
gestao dos riscos ambientais, sociais
e de melhores praticas de governacao
(ESG - Environmental, Social and
Governance), este fundo devera
assegurar uma gestao dos ativos vivos
que integram os recursos florestais

e a gestao do patriménio imobiliario
envolvente, procurando também
salvaguardar critérios de rentabilidade,
risco e liquidez, acautelando e
valorizando os interesses dos seus
Participantes e do capital investido.

« Fundos a investir numa floresta
premium em Portugal

» Com acreditacdo internacional
* Gestao de ativos

« Portefélio equilibrado com
resultados financeiros diretos
estaveis e créditos de carbono de
elevada qualidade.

* Fundo Florestal Imobiliario sob a
supervisio da CMVM e gerido pela
Fidelidade Sociedade Gestora

« Prazo: 20 anos, renovado por
periodos adicionais de 5 anos

« Capital inicial: 12M€ | Compromisso
da Fidelidade 100%
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DESTAQUES 2022

Saude

EM PORTUGAL

Check-Ups

A realizacdo de rastreios regulares é
das ferramentas mais importantes
para a prevencdo da doenca e
diagndstico precoce. Em 2022, foi
feita a mais recente atualizagcdo do
Check-up Oncolégico. Foi, também,
dada continuidade ao check-up
gratuito p6s-COVID-19 em 2022.

O foco nas consequéncias pos-
COVID-19 continua a ter muito debate
e investigacao cientifica, porisso é
importante continuarmos a apoiar os
clientes.

Medicina Online

Foi dada continuidade a plataforma
de telemedicina que, em 2022, fez
mais de 175.000 consultas médicas,
um crescimento de mais de 20% face

a2021. Em 2022, foram lancadas trés
novas especialidades (Cardiologia,
Gastroenterologia e Oftalmologia),
foi reforcada a comunicacao no
Médico Assistente Online e lancado
o programa "Pde-te em Forma” com

aconselhamento de Personal Trainers.

Vitality

Em 2022, foi mantida a dinamizacao
deste programa, que continua a

ser um case study em Portugal em
termos de prevencao em saude,
tendo ocorrido a 2® edicdo da Corrida
Multicare Vitality. Foi lancada uma
versao para clientes tailor made

(Corporate), que teve adesdo positiva.

ATIVIDADE INTERNACIONAL

Fidelidade Macau - Seguro de Vacina

A Fidelidade Macau desenvolveu, em 2022, um novo produto

de seguro para vacinas, em colaboragdo com o Governo de
Macau, com o objetivo de proteger a populacgdo local.

Fidelidade impar - Seguro de Saide

A Fidelidade impar implementou, em 2022, novos
planos e coberturas de seguro de saude, no ambito
do desenvolvimento de melhorias e novas ofertas que
decorreram ao longo do ano.

Alianza Garantia - Salud Gold

Em 2022, a Alianza Garantia lancou o seu primeiro produto

de seguro de saude, Salud Gold, convertendo-se, assim, na
primeira seguradora do mercado com este tipo de produto.
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DESTAQUES 2022

Investimento,
Poupanca & Vida

EM PORTUGAL

Vida Financeiros

Os produtos financeiros lancados

em 2022 incluiram o Investimento
Global 5 anos em janeiro e setembro
e o Investimento Ibéria em marco,
maio e julho. Sdo produtos financeiros
ligados a fundos de investimento, sem
participacdo nos resultados e sem
garantia de rendimento e de capital,
com a expectativa de rentabilizar as
poupancas de forma sélida.

Fidelidade Savings

Com o objetivo de associar a
poupanca e o investimento a
promocdo de boas praticas sociais,
ambientais e de governance, a
Fidelidade passou a incluir uma
componente sustentavel no produto
de seguro de vida individual Fidelidade

Savings. Nesta componente, os
indices de ativos estao alinhados com
os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel das Nacdes Unidas e
com os Principios de Investimento
Responsavel, dedicados a criacdo
consciente de impactos sociais e
ambientais positivos. Como tal,
excluem da sua carteira setores
controversos ou com um impacto
ambiental negativo ou, ainda, aqueles
que ndo cumpram os procedimentos
internacionais de direitos humanos, de
trabalho, ambientais e de corrupcao

- de acordo com os Principios do

UN Global Compact. Este objetivo
sustentavel enquadra-se na estratégia
da Fidelidade de integrar, cada vez
mais, no desenho do seu portefdlio,
critérios ambientais e sociais.

Assisténcia Lar Sénior 70+

Para clientes com mais de 70 anos,

o produto oferece um conjunto de
servicos que contribuem para um dia-
a-dia mais facil, com todo o conforto e
recursos.

Projeto IPATH (Invalidez
Permanente Absoluta parao
Trabalho Habitual)

Em 2022, foi reforcada a atuacao

no que diz respeito a IPATH através

da implementacao de um novo
questionario para avaliacdo de tarefas
passiveis ou ndo de ser realizadas pelo
acidentado. Foram identificados casos
para acompanhamento pela equipa
WeCare para avaliacdo conjunta.
Adicionalmente, foi elaborado um
artigo cientifico em parceria com o

Centro de Reabilitacdo Profissional
de Gaia na definicdo de principios,
metodologias e critérios de avaliagdo
IPATH.

Trabalhador Independente

Foi reformulado o modelo tarifario

do seguro AT - Trabalhador
Independente, contando agora com
uma lista atualizada de profissdes
disponiveis e uma garantia de
continuidade nos fluxos de simulacao
e emissao, de forma a permitir

uma resposta mais agil da rede.
Foiimplementada uma nova tarifa
alicercada em modelos de otimizacdo,
com vista a um balanco entre
competitividade e rentabilidade.
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RELATORIO UNICO INTEGRADO DE GESTAO 2022

1.1. O NOSSO PERCURSO

DESTAQUES 2022

ATIVIDADE INTERNACIONAL

TENAX - Subfundos

Lancou, em 2022, dois subfundos
com objetivos ESG ao abrigo da SFDR
da Uniao Europeia - Tenax Healthcare
Fund e Tenax Sustainable Credit Fund.

La Positiva - Investimentos
Eco-Friendly

Em 2022, a La Positiva solicitou a
area de investimentos a criacao de
um portefdlio de investimentos
eco-friendly, reforcando o esforco da
empresa em tornar-se cada vez mais
responsavel e sustentavel.

the prosperity company - Fundos
Sustentaveis

A the prosperity company continuou
a desenvolver o seu portefdlio de
investimentos sustentaveis através
da adicdo de 89 novos fundos,
totalizando agora 316 fundos
sustentaveis (80% do portefdlio).

the prosperity company - KOKON
Value Green

O ano de 2022 marcou o langamento
de um produto green oferecido

pela the prosperity company,
comprometendo-se a plantar uma
arvore por cada apdlice e por ano.
Foram plantadas 608 arvores.

Garantia - Seguro Obrigatério de
Acidentes de Trabalho e Doencas
Profissionais

Foi criado e lancado o novo Seguro
Obrigatério de Acidentes de Trabalho
e Doencas Profissionais (SOATDP)
pela Garantia, incluindo o modulo de
carregamento massivo de pessoas
seguras.
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RELATORIO UNICO INTEGRADO DE GESTAO 2022

1.1. O NOSSO PERCURSO

DESTAQUES 2022

OUTROS
SEGMENTOS

EM PORTUGAL

Fidelidade Multirriscos Empresas
Este novo produto oferece uma
protecdo robusta com coberturas
base essenciais e transversais a

todos os setores de atividade, uma
protecdo que se ajusta as diferentes
atividades com coberturas facultativas
de acordo com o setor de atividade

e uma protecao personalizada com a
possibilidade de escolha de diferentes
capitais seguros e op¢des de franquia
mais adequadas a protecao que se
pretende adquirir.

Fidelidade Responsabilidade Civil
Profissional

Um novo produto que pretende
garantir o pagamento de
indemnizacdes decorrentes de
perdas financeiras resultantes de uma
reclamacgao por um ato incorreto.

Destina-se a empresas e empresarios
em nome individual (ENI) com
faturacao até 5 milhdes de euros

que prestam um ou mais servicos no
decorrer da sua atividade profissional.
F necessario para proteger empresas
e ENI e garantir a sua estabilidade
financeira face a potenciais
reclamacgoes de terceiros, resultantes
de uma negligéncia ocorrida no
exercicio da atividade profissional.

Mobilidade Verde

Continuou em 2022, a comercializacao
com sucesso de produtos de
mobilidade verde. Destaca-se o Ok!
Auto Elétrico, seguro especifico

para carros elétricos que garante a
protecdo e assisténcia para o veiculo,
incluindo reboque para a estacao

de carregamento mais proxima,

protecdo para cabos de carregamento
e precos diferenciados no aluguer de
veiculos e descontos em produtos.
Adicionalmente, o produto OK! Bike,
que pretende oferecer a garantia de
protecdo em viagens de bicicleta e
disponibiliza a localizagdo imediata em
caso de acidente.

Projeto The Medelan

O projeto The Medelan é um exemplo
do compromisso do Grupo no que
toca a sustentabilidade. O edificio,
localizado no centro de Milao

(Italia), foi alvo de um projeto de
reabilitacdo integral, concluido em
setembro de 2022, contando ja com
pré-Certificacdo LEED nivel Platina
(Platinum), Certificagdo WELL nivel
Prata (Silver) e Wired Score Certified.

Prevencao

A Safemode desenvolveu uma oferta
para associar servicos de protecao
(salide e seguranca no trabalho) ao
seguro de Acidentes de Trabalho.
Iniciou também, em 2022, novas
coberturas de Prevencao do Seguro de
Acidentes de Trabalho, projeto que se
desenvolverda em 2023.
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1.1. O NOSSO PERCURSO

DESTAQUES 2022

OPERACAO
EM PORTUGAL

Proposta Integrada de Seguro

Em 2022, foi desenvolvido um
documento-chave para sintetizar,
agregar e sistematizar a oferta de
solucdes de protecao, que visam
satisfazer as necessidades do cliente
identificadas na fase inicial do
processo de venda.

Homebanking

J& desenvolvido, o homebanking é

um servico simples para familias e
negocios, a pensar na sua mobilidade
e conveniéncia, e com funcionalidades
inovadoras. Sendo a CGD um

dos nossos principais parceiros e
dispondo deste servico. Em 2022,

foi disponibilizada a oferta de alguns
produtos financeiros no Servico
Caixadirecta (homeadamente nos
canais online, aplicacao e telefone).
Assim, foram disponibilizadas as
seguintes func¢des para o produto PPR
Evoluir: consulta, subscricao, reforco,
resgate, recomposicao e alteracao das
entregas programadas.

Plataforma CTT

Em 2022, foi desenvolvida uma
plataforma comercial de parceiros
para o canal CTT, com duas linhas
de negdcio comercializadas, Saude e
Vida Financeiro. Esta plataforma foi
disponibilizada em julho de 2022.

ATIVIDADE INTERNACIONAL

China - Parceria de referéncia

No ano de 2022, a Fidelidade manteve o compromisso de ser
a seguradora parceira de referéncia para as empresas chinesas
com presenca internacional, trabalhando com diversas
industrias do Top 100 das maiores empresas chinesas,
atingindo-se cerca de 16,4 M€ de prémios brutos emitidos
nas varias geografias. Ja ao nivel do negdcio bilateral, este

foi também um ano de refor¢o do compromisso com as
empresas portuguesas, providenciando solu¢des cada vez
mais globais para as necessidades dos seus clientes, de onde
se destaca o negdcio de clientes portugueses em Espanha
que atingiu 13,1 M€ em prémios brutos emitidos.

Garantia - Prevencio de Branqueamento de Capitais e
Financiamento do Terrorismo

A Garantia iniciou a implementacado da primeira fase dos
procedimentos para a Prevencao de Branqueamento de
Capitais e Financiamento do Terrorismo, no ambito do projeto
corporativo da Direcado de Compliance da Fidelidade.

FID Chile - Teleton

Pelo segundo ano consecutivo, a FID Chile continuou o seu
trabalho de promogao com a Teleton (instituto de reabilitacao
infantil), através de um plano interno de sensibilizacao para
melhorar a participacdo e donativos para a entidade.
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1.1. O NOSSO PERCURSO

DESTAQUES 2022

INOVAGCAO
EM PORTUGAL

Protechting 5.0

A Fidelidade, a Fosun e o Hospital da
Luz Learning Health lancaram, em
2022, a 5% edicdo do Protechting,

um programa internacional para a
inovacgdo, que liga as startups de topo
nas areas de Insurtech (seguros) e
Healthtech (saude) com empresas de
alcance global nestas industrias e com
forte aposta em solugdes ligadas a
Sustentabilidade.

FIXO

A aplicacao FIXO, lancada em 2021,
responde a uma necessidade de
mercado para servicos de qualidade
ao domicilio, alinhada com a estratégia

de expansdo da oferta de servicos da
Fidelidade.

Aplicacio Auto Digital

A OK! teleseguros lancou, em 2022, a
aplicacdo Auto Digital, que permite a
digitalizacdo do processo de vistoria
automovel com recurso a tecnologia
da realidade aumentada, tornando,
assim, a contratacdo de um seguro
automovel com coberturas de danos
proprios 100% digital.

ATIVIDADE INTERNACIONAL

FID Chile - Insurer Innovation Award 2022

A FID Chile foi nomeada e distinguida com o prémio Insurer
Innovation Award 2022 - América, pela instituicao The

Digital Insurer. O projeto premiado, Open FID, promove a
transformacao digital para fazer a ligacao entre os brokers e os
processos com a empresa.

the prosperity company - Digitalizacido

A the prosperity company promoveu, em 2022, o
desenvolvimento de modelos inovadores e a digitalizacdo

de servicos, focando-se principalmente no acolhimento de
brokers automatizado e digital, academia de produtos online,
uma aplicacao para clientes e servicos de email e impressao.
O investimento superou os 2M CHF.

Fidelidade Angola - Campanha Auto Easy

A Fidelidade Angola lancou o seu primeiro produto de
contratagdo 100% online, que permite reforcar a imagem da
companhia como empresa inovadora no mercado angolano
de seguros.

Fidelidade impar - Curso Online para Promotores

A Fidelidade impar foi a primeira seguradora a implementar
um curso dedicado ao recrutamento de potenciais comerciais
totalmente online, permitindo que qualquer pessoa que se
queira candidatar, independentemente da zona geografica,
possa fazé-lo.
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1.1. O NOSSO PERCURSO

DESTAQUES 2022

ORGANIZACAO
E ENABLERS

EM PORTUGAL

Estratégia de Sustentabilidade
Em 2022, procedeu-se a definicdo
e implementacdo da estratégia

de sustentabilidade para o Grupo
Fidelidade, incluindo as operacdes
internacionais.

Middle Market de Property

& Casualty

Foi criado o departamento de
subscricdo de Middle Market de
Property & Casualty, que inclui ramos
de responsabilidade civil, transportes,
patrimoniais e engenharia. Atuando
no segmento das pequenas e
meédias empresas, tem como
objetivo dinamizar a nossa presenca
neste segmento de mercado com

a prestacao de um apoio técnico

de maior proximidade e com uma
oferta de produtos mais dirigida as
necessidades do setor.

International Corporate Business

O gabinete de International Corporate
Business foi criado para desenvolver
0 negodcio internacional dos ramos
sob gestdo da Direcdo de Negdcio
Empresas, nomeadamente para o
acompanhamento dos programas
internacionais dos clientes, o
desenvolvimento de programas
internacionais de property & casualty
(P&C) e 0 apoio as filiais e sucursais no
exterior.

Otimizacio de resseguro

Ao longo de 2022, foram
desenvolvidas atividades de
otimizacao das condicdes de
resseguro das varias operacdes do
Grupo, que permitirdo, no futuro, uma
plena integracdo dos suportes de
resseguro de todo o Grupo Fidelidade.

Robotizacio de Processos
Participacdo na implementacao de
um robot (RPA - Robotic Process
Automation), que visou a otimizacao
dos processos do carregamento de
dados de FSCD (sistema financeiro)
que compdem o Processo de
"Cobranca de recibos de cosseguro
nao lider”.

Office Business Agility (OBA)

O OBA, com o seu papel de
catalisador da transformacao,
continuou, em 2022, a contribuir
para o fomento da agilidade na
empresa. Durante o ano, esta area
teve como foco o apoio ao processo
de planeamento e seguimento
estratégico e operacional, o apoio a
projetos transversais e especificos das
varias areas de negdcio, em questdes

de produtos, processos e operativa, a
formacao de lideres e dinamizadores e
a dinamizacao da comunicacdo interna
e externa nestas matérias.

Suporte Comercial

A Fidelidade criou duas novas
estruturas para reforco da sua
area comercial: o Centro de
Desenvolvimento Comercial e o
Centro de Médias Empresas.
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1.1. O NOSSO PERCURSO

DESTAQUES 2022

ATIVIDADE INTERNACIONAL

Fidelidade Mocambique -

30.° Aniversario

A Seguradora Internacional de
Mocambique, S.A., que vinha
operando sob a marca Fidelidade -
impar adotou uma nova designacio
social, Fidelidade Mocambique

- Companhia de Seguros, S.A., e
desenvolve varias atividades para
colaboradores e comunidade durante
2022, ano em que completa 30 anos
de existéncia. Além dos eventos

em que participou, desenvolveu
também o seu alcance online com a
implementacdo de um novo website
e o lancamento da aplicagao My
Fidelidade Moz.

O trigésimo aniversario da empresa
marca um percurso focado na
inovacao e na permanente melhoria
dos produtos e servicos, dando o
seu contributo para o bem-estar
das familias mocambicanas e para o
desenvolvimento e crescimento das
empresas no pais.

“Além dos eventos

em que participou,
desenvolveu também

o seu alcance online
com a implementacao
de um novo website e o
lancamento da aplicacao
My Fidelidade Moz."

FID Chile - Centros de Negoécio

e Canais de Venda

No Chile, foram abertos dois novos
centros de negdcio (Concepcion

e Puerto Montt). Foram, ainda,
implementados cinco novos canais
de vendas: Entel, Itau, 123 Seguros,
Scotiabank e Unimark.

La Positiva - Portal de Corretores
Procedeu-se ao melhoramento da
experiéncia do Portal de Corretores, ja
utilizado por mais de 600 Corretores.
Este melhoramento permitiu realizar
mais transacdes, pois facilitou os
processos de venda e consulta.
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1.1. O NOSSO PERCURSO

PREMIOS E RECONHECIMENTOS

A Fidelidade continuou, em
2022, areforcar a sua presenca
qualitativa no mercado, do

que resultou um conjunto de
reconhecimentos e distin¢coes
por parte dos seus principais
stakeholders. Os Prémios e
Reconhecimentos de 2022
refletem o empenho do Grupo em
afirmar-se como uma empresa
responsavel e sustentavel, em
todos os ambitos de acao.

Portugal Digital Awards

A Fidelidade conquistou o prémio Best Insurance
Project, atribuido ao melhor projeto de
transformacao digital no setor dos seguros, com

o servico "Tratamento Automatico dos Sinistros
Automoével”. Um servico que assenta, por um lado,
numa tecnologia modular para corrigir a distorcdo
espacial introduzida pela camara e pelo utilizador nas
fotografias captadas para efeitos de declaragdo de
sinistro e, por outro, num sistema de auto machine
learning (ML), que permite gerar modelos de ML de
qualidade com intervencdao humana minima.

A conjugacao dos dois sistemas permite um elevado
grau de automacao, reduzindo em aproximadamente
60% a carga de processamento manual das
declaracdes de acidente, garantindo a manutencao
de servico e o tempo de resposta aos clientes. Na
categoria Digital Grand Awards, a aplicagdo Auto
Digital da Via Directa, que permite ao cliente, no
momento de contratar um seguro automovel,
realizar ele préprio a vistoria a viatura, conquistou

o titulo de Best Future of Customer Experience

Project. Através de um processo simples e inovador,
a aplicacdo pretende criar uma experiéncia de
utilizacdo Unica ao cliente, independentemente da
sua capacidade de utilizagdo de ferramentas digitais.
O Auto Digital permite, ainda, realizar vistorias

de forma digital através de videos de realidade
aumentada.

Innovation Awards

A FID Seguros Chile ganhou, em 2022, o prémio
internacional The World's Digital Insurer, na categoria
de Insurer Innovation Awards - Americas. Este
prémio reflete a continua expansdo geografica e
contribui para uma maior proximidade e credibilidade
junto dos clientes e parceiros de negdcio.

Best Contact Centers 2022

Os contact centers da Fidelidade e da Multicare, cuja
operacgao é assegurada pela NewSpring Services,
foram premiados na edicdo de 2022 dos prémios
APCC - Associacao Portuguesa de Contact Centers.
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1.1. O NOSSO PERCURSO

PREMIOS E RECONHECIMENTOS

CTT e-Commerce Awards

O projeto Just in Case, produto da Fidelidade para
seguros de viagens, foi o vencedor da edicdo do
CTT e-Commerce Awards 2022, na categoria App
e-commerce.

Prémios Human Resources

O Grupo Fidelidade foi premiado em 2022, na 112
edicdo dos Prémios Human Resources Portugal,
tendo-lhe sido atribuido os prémios Well-Being,
"Gestao de Seniores e Envelhecimento Ativo/
Preparacao para a Reforma” e "Diretor de Recursos
Humanos".

Prémio Iberian Lawyer

A Fidelidade foi distinguida, pelo quarto ano
consecutivo, nos Gold Awards organizados pela
Iberian Lawyer, sendo que, nesta sexta edicdo, a
Fidelidade, para além de ter sido a Unica seguradora
portuguesa nomeada para o prémio In-House Legal
Team of the Year - Insurance, foi galardoada com o
prémio In-house Counsel of the Year, da indUstria
seguradora na Peninsula Ibérica.

Nomeacio para Prémio EFMA

O projeto FIXO Fidelidade foi nomeado para a
categoria de Product & Service Innovation nos
prémios EFMA-Accenture Innovation in Insurance
Awards.
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Fidelidade Sociedade Gestora

Em 2022, foram atribuidos prémios relacionados com
os edificios, nomeadamente para o hotel The Ivens,
considerado pelos leitores da Condé Nast Traveler

o sexto melhor hotel da Peninsula Ibérica, sendo-

lhe também atribuido o titulo "Best Visual Identity”
nos Prémios AHEAD Europe. Estas duas distingdes
salientam a qualidade do portefélio imobiliario do
fundo IMOFID, gerido pela Fidelidade Sociedade
Gestora (FSG), entidade detida a 100% pelo Grupo
Fidelidade. A Fidelidade Property Europe conquistou
o prémio SIL 2022 (Saldo Imobiliario de Lisboa) pela
melhor reabilitacdo urbana na categoria Turismo. O
projeto premiado consistiu na adaptagdo/reabilitacao
de um palacete oitocentista em pleno Chiado, antigo
edificio da Radio Renascenc¢a, situado no n° 14 da
Rua lvens e que se desenvolve também do n° 1 ao

n°® 5 da Rua Capelo. A sua transformacao num hotel
de charme de 5 estrelas estara a cargo do grupo
hoteleiro portugués CAISOR, que atualmente gere o
Lx Boutique Hotel, também na baixa de Lisboa.
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RELATORIO UNICO INTEGRADO DE GESTAO 2022

1.2. O NOSSO NEGOCIO

MODELO DE CRIACAO DE VALOR

Modelo de Criagao de Valor DESAFIOS

O Grupo Fidelidade esta empenhado na criacdo de E OPORTUNIDADES
valor para todos os seus stakeholders, contribuindo
para a construcdo de uma sociedade sustentavel. O
nosso modelo de negdcio emerge da nossa missao

CONTEXTO
EXTERNO

e dos nossos valores, assentes numa estratégia de
longo prazo e um modelo de governance robusto e

transparente. |
WeCare FINANCEIRO
I MANUFACTURED
ATIVIDADES
FINANCEIRO MANUFACTURED o ——— ]
DE NEGOCIO —
w
5 % INTELECTUAL
o
CAPITAIS o =
= 0
N 5 p
STAKEHOLDERS ) HUMANO
HUMANO SO NATURAL
E RELACIONAL L S
’ SOCIAL
E RACIONAL
TEMAS MATERIAIS p
NATURAL
WeCare
MODEL__O DE
GESTAO

ESTRATEGIA, GOVERNANCE
E CULTURA E VALORES

DEVOLUGAO A SOCIEDADE

COMISSOES CUSTOS COM
RETORNO EEETES CUSTOS COM OUTROS POR INTER- SINISTROS E
AOS E TG COLABORA- FORNECE- MEDIACAO PROVISOES DONATIVOS
ACIONISTAS DORES DORES NA VENDA DE NAO VIDA E
SEGUROS VIDA
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1.2. O NOSSO NEGOCIO
MODELO DE CRIACAO DE VALOR

INPUTS
CAPITAIS

FINANCEIRO

MANUFACTURED

INTELECTUAL

HUMANO

- Capitais Préprios

- Divida

- Imoveis de utilizacdo
propria pela Fidelidade
no ambito das suas
atividades (edificios,
escritérios, oficinas)

- Tecnologia (software,
servidores,
computadores e
outros hardwares)

+ Know-How e Expertise

Técnicos (internos e
externos)

- |&D através de

patentes

+ Relagdo com

empresas, startups e
organizagoes sociais

« Colaboradores

presentes em 13
paises e 4 continentes

1
2
3
4
5
6
7/
8
SOCIAL
E RELACIONAL AIEC
- Agentes e Mediadores « Todos os recursos
(exclusivos e ndo naturais necessarios as
exclusivos) atividades econdmicas
« Corretores (messas @ clos
parceiros)
+ Banca
- Contact Centers
« Canais Digitais
- Fornecedores e w
Parceiros é(
« Clientes m
g
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1.2. O NOSSO NEGOCIO

MODELO DE CRIAGAO DE VALOR

MODELO
DE GESTAO

Estratégia

Ao plano estratégico de negdcio corresponde uma
visdo de longo prazo, que integra o posicionamento
da Fidelidade enquanto agente de mudanca
empenhado na construcdo de um modelo de
desenvolvimento sustentavel.

ESTRATEGIA, GOVERNANCE E CULTURA E VALORES

Governance

No contexto de um mercado em permanente
evolucdo, em que as exigéncias legais e regulatérias
sdo cada vez mais, desafiantes, a definicdo de uma
estrutura solida de governance, coadjuvada por
mecanismos éticos, mas também de compliance e
gestdo de risco, é fundamental para assegurar um
desenvolvimento sustentado, criando valor para
todos os stakeholders.

Cultura e Valores

Uma cultura organizacional assente em “Fazer bem o
bem", consubstanciada pelo compromisso WeCare -
de cuidado para com todos os seus stakeholders - e
pautada pelos valores Be proud of our past, inspire
our future | Be innovative, chase the progress | Be
outstanding, overcome your limits | Be people, be
there.
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1.2. O NOSSO NEGOCIO
MODELO DE CRIACAO DE VALOR

CONTEXTO
EXTERNO

VoV VYV VYV

Contexto Macroeconémico e Geopolitico
Alteracoes Climaticas e Eventos Extremos
Longevidade e Envelhecimento

Estilos de Vida e Bem-Estar

Literacia Financeira

Capacidade de resposta do Estado
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1.2. O NOSSO NEGOCIO
MODELO DE CRIACAO DE VALOR

Investimentos

gestdo de ativos

Gestio de

Sinistros
Prevencao
e resolucao
eficiente

Distribuicao
Canais
diversificados
e estratégia

omnicanal

WeCare

Servicos Integrados
Ecossistema de
mobilidade, salide, casa,

poupanca e seniores

Politica prudente
e competentes em

CLIENTES
SOCIEDADE
COLABORADORES
PARCEIROS
INVESTIDORES

Aceitacio e Gestio de
Riscos
Atividades dirias para a
manutencado da solidez e
estabilidade do Grupo
de risco

Produtos
Vida e Nao-Vida
inovadores,
alinhados com
critérios ESG

Subscricao
Modelos
preditivos
avangados de
pricing e analise
de risco

Assisténcia
Qualidade de
servico e focado

no cliente
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RELATORIO UNICO INTEGRADO DE GESTAO 2022

1.2. O NOSSO NEGOCIO
MODELO DE CRIACAO DE VALOR

OUTCOMES

FINANCEIRO

- Retorno sobre o capital
dos nossos acionistas

« Remuneracao dos
nossos investidores

- Alocacao dos ativos sob
gestao crescentemente
alinhada com critérios
ESG

MANUFACTURED

- Valor para a economia
e a sociedade em geral,
através de servicos
prestados, gestao
de sinistros e gestao
de fornecedores e
parceiros

INTELECTUAL

- Servicos eficientes
e de qualidade que
potenciam a satisfacao
dos clientes e a
utilizagao sustentavel
dos recursos

HUMANO

- Colaboradores
valorizados, apoiados
e capacitados com
mindset de lideranca e
comprometidos com o
espirito WeCare

| SOCIAL

E RELACIONAL

- Clientes acompanhados
Ccom acesso a uma
oferta inovadora
e sustentavel,
que responde a
necessidades e supera
expetativas

Fornecedores e
parceiros alinhados com
0s nossos valores e
principios de negécio e
sustentabilidade

Envolvimento com a
comunidade, através
da proximidade

com apoios

concretos e agdes de
Responsabilidade Social

NATURAL

« Conhecimento sobre as
alteracoes climaticas,
potenciando a
prevencao e a mitigagao
dos riscos e impactos

- Uso eficiente de

infraestruturas e
processos
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RELATORIO UNICO INTEGRADO DE GESTAO 2022

1.2. O NOSSO NEGOCIO
MODELO DE CRIACAO DE VALOR

OUTCOMES

DEVOLUCAO

A SOCIEDADE AOS ACIONISTAS
> 5.621 M€ > 267 M€

OUTROS COMISSOES POR
FORNECEDORES INTERMEDIACAO
NA VENDA DE SEGUROS

> 642 M€ > 560 M€

IMPOSTOS E TAXAS

> 106 M€

CUSTOS COM ~
SINISTROS E PROVISOES
NAO VIDA E VIDA

> 3.578 M€

CUSTOS COM
COLABORADORES

> 462 M€

DONATIVOS

>3 M€
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RELATORIO UNICO INTEGRADO DE GESTAO 2022

1.2. O NOSSO NEGOCIO

CONTEXTO DE MERCADO

EVOLUCAO
MACRO-ECONOMICAS

i) Mercado Mundial

O ano de 2022 ficou marcado por

um abrandamento acentuado da
atividade econémica mundial, tendo-
se, simultaneamente, verificado um
aumento substancial da inflacao, que
registou dos valores mais elevados
nas Ultimas décadas. A persistente
pandemia da COVID-19, o conflito
entre a RUssia e a Ucrania, o aumento
dos precos de bens alimentares e
energéticos e o aumento das taxas de
juro potenciaram este abrandamento.

Neste sentido, observou-se um
crescimento global de 3,2% em 2022,
traduzindo-se assim em cerca de
metade do registado em 2027 e no
menor crescimento desde 2001, com
excecao dos anos impactados pela
crise financeira global e pela fase mais
critica da pandemia da COVID-19.

Apo6s o aumento inesperado da
inflacdo em 2022, é expectavel que

a mesma possa vir a estabilizar

nos proximos anos, refletindo uma
politica monetaria orientada para a
reposicao da estabilidade dos precos,
nomeadamente através do aumento
das taxas de juro de referéncia, por
parte dos principais bancos centrais.

“"O ano de 2022 ficou
marcado por um
abrandamento acentuado
da atividade econémica
mundial, tendo-se,
simultaneamente,
verificado um aumento
substancial da inflacao”

¢ Fonte: IMF Economic Outlook (Out-2022), Boletim Econémico BdP (dez-2022).

ii) Portugal

Em Portugal, o crescimento
econdmico foi marcado, no

primeiro trimestre de 2022, por uma
recuperacao da crise pandémica, mas
foi perdendo dinamismo ao longo do
ano, a medida que se fizeram sentir
os efeitos do conflito entre a Rissia e
a Ucrania, bem como da subida dos
precos e das taxas de juro.

Apesar do contexto dificil, o PIB
portugués registou um crescimento
de 6,8% em 2022, acima do ritmo
de 5,5% verificado em 2021. O
aumento da inflagcdo foi generalizado
e impactado por pressdes externas
que fizeram subir o nivel geral de
precos, principalmente nos produtos
energéticos e alimentares, elevando
a inflacdo para 8,1% em 2022, (0,9%

em 2021). A consequente reducdo do
poder de compra das familias conduziu
a um arrefecimento da economia,
devido a uma maior incerteza por
parte dos agentes econdmicos.

Por sua vez, a taxa de desemprego
manteve-se em niveis historicamente
baixos (fixando-se nos 5,9% em 2022,
o que representa um decréscimo de
0,7pp face a 2021.
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1.2. O NOSSO NEGOCIO

CONTEXTO DE MERCADO

iii) América Latina

A regido da América Latina registou
um crescimento de 3,5%, abaixo dos
6,9% registados em 2021. Também
nesta geografia, o crescimento

na primeira metade do ano foi
positivamente impactado por uma
forte atividade econémica, em
resultado dos precos ainda favoraveis
das mercadorias, pelas condicoes

de financiamento externo estaveis e
pela normalizacdo das atividades nos

setores de contacto intensivo, por

via da estabilizacdo da pandemia da
COVID-19. Contudo, registou-se um
abrandamento no crescimento na
segunda metade no ano a medida que
o crescimento dos paises parceiros

foi enfraquecendo, as condicdes
financeiras ficaram mais restritivas e
0s precos dos produtos aumentaram.
Neste sentido, a inflacdo situou-se,
em média, nos 14,1%, acima dos 9,8%
registados em 2021.

iv) Africa Subsariana

A regido da Africa Subsariana registou
um crescimento de 3,6%, abaixo

dos 4,7% registados em 2021, por
via de um menor crescimento por
parte dos parceiros comerciais,
condigdes financeiras e monetarias
mais restritivas e uma alteracao
negativa nos termos de troca das
mercadorias. Adicionalmente, a guerra
na Ucrania, por via da subida dos
precos dos alimentos, impactou de

forma significativa os paises de baixos
rendimentos. Neste caso, a regido da
Africa Subsariana foi especialmente
afetada, uma vez que os alimentos
representam, em média, cerca de 40%
do cabaz de consumo desta regido.

A inflacdo situou-se, em média, nos
14,4%, acima dos 11,1% registados
em 2021.
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1.2. O NOSSO NEGOCIO

CONTEXTO DE MERCADO

ENQUADRAMENTO

DO SETOR SEGURADOR

i) Evolucio do Mercado Segurador
Portugués

Em 2022, o setor segurador registou
um decréscimo face ao ano anterior,
com a producéo total a ser afetada
pelo contexto econémico de inflacao
e taxas de juro elevadas. O mercado
segurador encerrou o ano de 2022
com valor total de prémios brutos de
12,1 bilides de euros, um decréscimo
de 9,5% face a 2021 refletindo a
evolucao do segmento Vida (-21,8%
para 6,0 bilides de euros). Por outro
lado, o segmento Nao Vida continuou
a sua trajetoria de crescimento, com
um montante de prémios de 6,0
bilides de euros, mais 7,4% que em
2021.

Mercado Segurador Portugués

Unidade: milhdes de euros
Fonte: ASF

13.350
12.082

9.922

6.043

6.039

2020 2021 2022

= Vida = Nio vida

’ Fonte: INE in Grau de poupanca do agregado familiar.

A diminuicao da producdo no
segmento Vida deveu-se, sobretudo,
a componente de Vida Financeiro,

em particular ao nivel dos produtos
Unit Linked. Apesar do contexto
econdémico de aumento de taxas de
juro, que se comecou a fazer sentir no
segundo semestre de 2022, a perda
de rendimento provocada pela inflagdo
e a instabilidade nos mercados
financeiros impactou negativamente
esta tipologia de produtos financeiros.
Esta evolugdo contrasta com o
aumento de prémios verificado

em 2021, que beneficiou de niveis
elevados da taxa de poupanca das
familias face aos anos pré-pandemia’,
refletindo a incerteza face a evolucao
da situacdo econémica ainda em
contexto de pandemia.

Por sua vez, a producdo do segmento
Nao Vida manteve a tendéncia de
crescimento, voltando a ganhar maior
tracdo quando comparado com o
crescimento verificado no ano anterior,
maioritariamente fruto da recuperacdo
da atividade econémica.

“Em 2022, o setor
segurador registou um
decréscimo face ao ano
anterior, com a producio
total a ser afetada pelo
contexto econémico de
inflacao e taxas de juro
elevadas.”
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1.2. O NOSSO NEGOCIO

CONTEXTO DE MERCADO

Neste segmento, importa destacar,

a evolucao positiva registada no

ramo Saude (+11,8%), numa altura
que a populacdo esta cada vez mais
sensibilizada para a necessidade de
complementar os servicos do Sistema
Nacional de Saude. Este crescimento

Na3ao Vida: Prémios Brutos

permitiu que o ramo Saude
consolidasse o seu posicionamento
como segundo maior ramo do
segmento Nao Vida, com a producdo
de seguro direto a ascender a 1.156
milhdes de euros.

ii) Evolucdo do mercado segurador
no Peri, Bolivia e Chile

Nos mercados da América Latina,
onde o Grupo Fidelidade esta
presente - em especial no Per,
Bolivia e Chile - o0 segmento Nao Vida
manteve a tendéncia de crescimento

Na3io Vida: Prémios Brutos

da producao, verificando-se, uma
aceleragdo no crescimento em 2022,
nos mercados do Chile e da Bolivia.

Prémios Brutos

Prémios Brutos

2021 2022 Var Pais 2021 2022
Nao Vida 5.621 6.039 7,4% Pert 9,8% 0,3%
Automovel 1.894 1.966 3,8% Chile 2,6% 4,2%
Saude 1.034 1.156 11,8% Bolivia 0,5% 9,8%
Acidentes de Trabalho 965 1.027 6,4% Unidade: % taxa de variacio

Fonte: Entidades Reguladoras Locais com informacao atualizada a outubro e agosto de 2022 (Peru e Bolivia); Chile com valores

Incéndio e Outros Danos 1.000 1.074 7,4% projetados por AACH (Asociacion de Aseguradores de Chile A.G.)
Outros 728 816 12,0%

Unidade: milhdes de euros
Fonte: ASF
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1.2. O NOSSO NEGOCIO
CONTEXTO DE MERCADO

Em 2022, a producdo do segmento
Vida manteve um nivel de crescimento
muito elevado refletindo a forte
dindmica comercial dos produtos de
anuidades (sobrevivéncia e velhice).

Vida: Prémios Brutos

~N O o A WON m

Pais

Peru

Chile

Bolivia

Unidade: % taxa de variacdo

Fonte: Entidades Reguladoras Locais com informagao atualizada a outubro e agosto de 2022 (Perti e Bolivia); Chile com valores

projetados por AACH
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1.2. O NOSSO NEGOCIO
CONTEXTO DE MERCADO

QUOTAS
DE MERCADO

i) Posicionamento no Mercado
Portugués

Em 2022, o Grupo Fidelidade manteve
a sua posicao de lider no mercado
portugués, registando uma quota

de mercado global de 29,6%, que
correspondeu a um aumento de +0,5
p.p. face ao ano anterior refletindo a
performance em ambos os segmentos
Vida e Nao Vida.

Quota de Mercado Segmentos
Ramo Nio Vida

Unidade: %
Fonte: ASF
+0,5pp +0.8pp +0,3pp
291 296 295 303 5. 2538

Total Vida N3o-Vida

= 2021 = 2022

8 Fonte: ASF, dezembro 2022

No segmento Vida, o Grupo
Fidelidade, apesar do decréscimo

no montante de prémios, reforcou

a sua quota de mercado em +0,8

p.p. face a 2021, refletindo a
performance comercial ao nivel dos
Produtos Financeiros, em especial na
componente de produtos Unit Linked
onde a quota de mercado aumentou
de 27,3% em 2021 para 35,1% em
20228,

Também no segmento Nao Vida a
Fidelidade aumentou a sua quota
de mercado face a 2021, refletindo
o contributo positivo da maioria das
linhas de negocio:

+ No ramo Acidentes de Trabalho
registou-se um aumento de quota de
Mercado em 1,3p.p. que possibilitou
regressar a lideranca desta linha de
negocio;

+ Os ramos Salde e Incéndio e outros
danos apresentam um decréscimo
de quota de mercado face a 2021,
refletindo, essencialmente, o reforco
da politica criteriosa de subscricido de

- Também nos ramos Automovel e
Acidentes Pessoais verificou-se um
reforco do posicionamento traduzido
no aumento das quotas de mercado
em 0,9p.p. e 1,9p.p. respetivamente,
refletindo uma forte dindmica riscos.

comercial;

Quota de Mercado Segmentos Ramo Nao Vida

Unidade: %
Fonte: ASF
-0,7pp
+1,3pp +0,9pp -0,1pp -1.5pp
36,8 36,1
+1,9pp
266 219 271 219 274 273 274 54
15,4 173

Incéndio e Outros
outros danos

Automovel

Acidentes Sadde

Acidentes
de Trabalho Pessoais

= 2021 = 2022
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5
6
o 7/
ii) Posicionamento no Mercado - Bolivia: 1.% posicao, com uma Outras Geografias
Internacional quota de mercado de 21,4% no O Grupo Fidelidade consolidou 8
negdcio Nao Vida e de 24,2% no também a sua posicao em Africa.
América Latina negocio Vida, reforcando a posicdo Em Mocambique, a aquisicao
Em relagcdo ao posicionamento no de lideranga no conjunto das da Seguradora Internacional de
mercado segurador da América Latina, seguradoras de capitais privados; Mocambique, S.A., que opera sob a
o Grupo Fidelidade consolidou, em marca impar, permitiu alcancar a 3.2
2022, a sua posicao’: « Chile: 17.2 posicao (operacdo iniciou posicdo no mercado segurador com
atividade apenas em 2020); uma quota de mercado de 12,3%'". Em
« Peru: 3.7 posicao, tendo o Grupo La Angola, a Fidelidade atingiu uma quota
Positiva alcancado uma quota de - Paraguai: 10.% posicdo com uma de mercado de 12,5%, alcancando,
mercado de 12,7%'°, semelhante quota de mercado de 3.27%. assim, a 3.2 posicao no ranking'2.
ao ano anterior. Ao nivel dos ramos
Nao Vida, a La Positiva Seguros
detém a 3.* posicao com uma quota
de mercado de 15,4%, enquanto
no mercado Vida a La Positiva Vida
alcancou a 5.2 posicdo, com uma
quota de mercado de 10,6%. é
[a)
a
2
2
(U]

? Fonte: Perti: SBS dezembro 2021 e outubro 2022; Bolivia: APS agosto 2022; Chile: CMF setembro 2022; Paraguai: BCP, Banco Central do Paraguai outubro 2022.
1 Incluiu La Positiva Seguros e La Positiva Vida.

" Fonte: Relatério Principais Indicadores Trimestrais (lll Trimestre 2022) - ISSM (Instituto de Supervisdo de Seguros de Mogambique).

2 Fonte: Associacdo de Seguradoras de Angola, novembro de 2022.
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1.2. O NOSSO NEGOCIO

DESAFIOS E OPORTUNIDADES

Incerteza Financeira

Depois de dois anos em que a
pandemia da Covid-19 teve um
impacto muito significativo no
contexto socioecondmico, o ano de
2022 trouxe desafios adicionais. O
Grupo Fidelidade viu o seu negdcio
impactado de diversas formas,
nomeadamente através do efeito
dainflacdo nos custos médios dos
sinistros, da volatilidade nos mercados
financeiros e da desvalorizacao
bolsista a nivel mundial, da subida
das taxas de juro e da desvalorizacao
dos mercados de obrigacdes o que
colocou desafios significativos a nivel
da gestao dos investimentos.

Contudo, apesar deste cenario
adverso e de instabilidade, o
Grupo conseguiu manter niveis de
rentabilidade satisfatorios.

A diversificacao internacional
continuou a demonstrar ser uma
oportunidade para compensar os
impactos sentidos no mercado

core, Portugal. Uma vez que o atual
contexto macroeconémico de
incerteza e instabilidade nao impactou
de igual forma todas as geografias, as
operagoes internacionais registaram
um forte crescimento de vendas

e resultados, contribuindo, assim,
para o crescimento do Grupo. Em
Portugal, coloca-se o desafio de
trabalhar ainda mais em sintonia com
a rede de distribuicdo, de forma que a
Fidelidade esteja ainda mais perto dos
seus clientes, oferecendo solucdes
inovadoras que se adaptam as suas
necessidades no atual contexto

de maior dificuldade. Focando-se

no sucesso a médio e longo prazo,

a Fidelidade continua a promover
politicas de longevidade focadas

na prevencao e pretende reforcar

a postura de ser cada vez mais um
parceiro de negdcio para as empresas.
A Fidelidade interpreta a atual
conjuntura como uma oportunidade
para oferecer mais protecao aos seus
clientes, para que as suas vidas sejam
o menos afetadas possivel.

Internamente, a Fidelidade esté a
implementar modelos de organizacao
e formas de trabalho que conferem

a organizacao uma maior eficiéncia,
agilidade e capacidade de adaptacgado a
novos e diferentes contextos.

Os desafios e as macrotendéncias,
identificados pela Fidelidade como
prioritarios no contexto da sua atuacao
operacional, constituem, também,
uma oportunidade para o crescimento
e a consolidacdo do negdcio.

A nossa abordagem:

A Fidelidade apostou no
crescimento das diversas
areas de negocio, mantendo

o foco na area da poupanca,
na promocao de habitos de
vida saudaveis e procurando
ser um parceiro para as
empresas, hesta nova fase de
transformacao econémica.
Por outro lado, a estratégia

de internacionalizacao que o
Grupo Fidelidade tem seguido
nos ultimos anos revelou-se
uma mais-valia neste contexto
macroeconémico de incerteza e
instabilidade.
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1.2. O NOSSO NEGOCIO

DESAFIOS E OPORTUNIDADES

Alteracoes Climaticas

As alteracdes climaticas constituem,
atualmente, um dos grandes desafios
do setor segurador, materializando-se
quer em riscos fisicos, decorrentes do
aumento da frequéncia e severidade
dos fendmenos extremos, quer em
riscos de transicao devido as acdes
necessarias para o desenvolvimento
de uma economia global baixa/neutra
em carbono.

Vérias dindmicas justificam uma
reflexdo atenta por parte do setor.
Se, por um lado, os fenémenos
extremos podem causar um
aumento significativo do numero e
da gravidade dos sinistros, por outro
poderdo conduzir a um aumento

da taxa de mortalidade e invalidez
em determinadas geografias,
despoletando situagdes de

instabilidade socioecondémica. Por sua
vez, a transi¢ao para uma economia
neutra em carbono, potenciada por
instrumentos legais e regulatérios,
como é o caso, na Europa, da Lei do
Clima e da Taxonomia, mas também
pela pressao de clientes e analistas
de mercado, atentos ao grau de
exposicdo do setor aos combustiveis
fésseis, pode implicar mudancas
significativas na gestdao do negdcio.
Dois cenarios que encerram, em si
préprios, elevados graus de incerteza,
cuja andlise e antevisdo €, cada vez
mais, necessaria e premente.

No entanto, as alteracdes climaticas
poderdo, também, significar um
conjunto de oportunidades relevantes
para o setor segurador. A par do
desenvolvimento de produtos

e servigcos que promovam uma

economia resiliente ao clima, com
abrangentes graus de protecdo face
aos riscos apresentados, a adocao de
politicas de investimento sustentavel,
que privilegiem negdcios verdes e
respondam as atuais expetativas do
mercado, serdo determinantes para

a prépria sustentabilidade do setor.
Faz parte da responsabilidade de
entidades como o Grupo Fidelidade
fomentar a geracao de conhecimento
que apoie a sociedade como um todo
a preparar-se para o impacto das
alteracdes climaticas.

A nossa abordagem:

O Grupo Fidelidade
compromete-se a reduzir as
emissdes de gases com efeito
de estufa (GEE), no sentido

de contribuir para as metas
globais estabelecidas pelo
Acordo de Paris. Acreditamos,
também, que faz parte da nossa
responsabilidade fomentar

a geracao de conhecimento
que apoie a Sociedade, como
um todo, a preparar-se para

o impacto destas alteracoes
climaticas.
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DESAFIOS E OPORTUNIDADES

Envelhecimento e Longevidade.
Saude e Poupanca.

No contexto europeu, o
envelhecimento da populacao

é uma realidade generalizada,
consubstanciada pelo aumento

da esperanca média de vidae a
diminuicdo da taxa de natalidade.
Uma realidade que condiciona
economias e comunidades. Primeiro,
pela necessidade, cada vez maior,

de recorrer a sistemas nacionais de
saude e seguranca social para garantir
0 apoio a uma populacao fragilizada
pela idade e, em muitos casos, com
condicdes socioecondmicas adversas.
Depois, pela impossibilidade de
assegurar, através do contributo

da populacdo ativa, o investimento
necessario a sustentabilidade destes
mesmos sistemas de apoio social. Um
desequilibrio agravado pela pandemia

da Covid-19, que impde, ao setor
segurador, um exercicio de reflexdo
sobre os desafios e as oportunidades
subjacentes a uma maior longevidade
das populacoes.

A nossa abordagem:

O Grupo Fidelidade fomenta
a literacia financeira,
promovendo habitos de
poupanca e disponibilizando
produtos e servicos que
permitem alcancar esses
objetivos, designadamente na
preparacao da reforma.

Neste dmbito, destacam-se duas
abordagens. Por um lado, a promocéao
de estilos de vida saudaveis e
sustentaveis junto dos clientes,
numa otica de prevencao da doenca
e promocao da saude, mitigando os
riscos associados a uma populacdo
envelhecida. O desenvolvimento de
produtos e servicos adequados as
expetativas de uma populacao sénior,
com necessidades de protecéo,
coberturas e capitais ajustados a um
valor acessivel, podera ser, neste
contexto, determinante. Por outro,

a promocao de uma maior literacia
financeira, designadamente através
de uma cultura de poupanca com
vista a seguranca na saude e na
reforma, criard as condicdes para que,
ao longo da vida, as pessoas facam
escolhas informadas, numa otica

de sustentabilidade pessoal a longo
prazo.

A nossa abordagem:

O Grupo Fidelidade esta
empenhado na prevencao

da doenca e na promocao

da saude, apresentando
propostas de valor distintivas,
como é o caso de coberturas
que respondem a grandes
preocupac¢des da populagao,
designadamente o cancro e a
saude mental.
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1.2. O NOSSO NEGOCIO

DESAFIOS E OPORTUNIDADES

Tendéncias, Regulamentos

e Referenciais

A par dos desafios de ordem financeira
e social, as empresas estdo, também,
expostas a novas tendéncias e
desenvolvimentos legais e regulatérios
ao nivel da sustentabilidade. Destaca-
se, neste &mbito, a CSRD - Corporate
Sustainablity Reporting Diretive, que
substitui a NFRD - Non Financial
Reporting Directive, relativa ao reporte
de informacao n&o financeira, e que
trard novos e importantes desafios a
mais de 50 000 empresas na Europa,
mas também os regulamentos

SFDR - Sustainable Finance

Disclosure Regulation e Regulation
(EU) 2020/852 (Taxonomy) que, em
conjunto, consubstanciam um novo

e exigente modelo de reporte de
sustentabilidade. Se, por um lado, o
SFDR implica a divulgacao, por parte

das empresas, do modo como estdo
a gerir os riscos de sustentabilidade,
o impacto dos investimentos e as
caracteristicas de sustentabilidade
dos seus produtos, por outro a
Taxonomia exige uma analise dos
ativos em carteira, de modo a aferir
como as empresas estao a contribuir
para os objetivos ambientais da Unido
Europeia, através do cumprindo de
critérios técnicos e salvaguardas
minimas sociais.

O reporte de informacao ndo
financeira, consubstanciado no modo
como as organizacdes enderecam

os temas da sustentabilidade, num
esforco continuo para mitigar os
impactos negativos e potenciar os
seus impactos positivos na sociedade
e no planeta, a par do recurso a
referenciais de cariz global, como

os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel, sdo hoje essenciais
para enfrentar um contexto de
mercado cada vez mais desafiante,
em particular para o setor segurador.
Uma realidade com implicacdes
estratégicas e operacionais para o
Grupo Fidelidade, que encontra na
aplicagdo dos critérios ESG ao negdcio
um importante fator de distincao e
competitividade.
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OFERTA E INVESTIMENTOS

MARCAS
SEGURADORAS

Posicionamento e Reconhecimento
O Grupo Fidelidade concentra nas
suas marcas seguradoras valores
como a transparéncia, a lealdade

ao cliente, a agilidade e a eficacia,
evidenciados de forma transversal. O
Grupo comercializa produtos de todos
os ramos de seguros no mercado
nacional, tendo por base uma rede
multimarca e um leque de canais de
distribuicao diversificado. A oferta
encontra-se segmentada em trés
marcas distintas - Fidelidade, Multicare
e OK! teleseguros - que assumem

a lideranca nacional nas suas areas

de atuacdo. Uma diversidade que
permite intervir em diferentes

areas, promovendo mudancas de
comportamento em pessoas e
empresas e facilitando o acesso a
melhores opcdes de poupanca, satde,
empreendedorismo e servicos digitais.

Marca sob a qual sdao
comercializados Seguros
de Saude, garantindo o
acesso a Prestadores de
MHAI-ETICARE ) Cuidados de Saude e a
planos individuais ou de
grupo, adequados a cada
necessidade.

FIDELIDADE

SEGUROS DESDE 1808

v

A Marca de referéncia,
presente em
todos os canais de
distribuicao sob a qual
se comercializam os
Produtos Vida e Nao
Vida

Marca que comercializa
Produtos Nao Vida através

de canais remotos.
teleseguros

Falar das nossas marcas é falar,
inevitavelmente, sobre o modo

como chegamos aos nossos clientes,
abordando temas essenciais para as
suas necessidades e para a nossa
estratégia de atuagao no mercado.

Em 2022, a campanha institucional
"Fidelidade a todas as idades”

reforcou o nosso posicionamento
para a priorizacdo das pessoas e

dos diferentes desafios que surgem

ao longo da vida. Com foco em

temas como a poupanca, a saude,

o patrimonio e a assisténcia,
reafirmamos a nossa intencdo de estar
sempre presentes na vida dos clientes,
em qualquer idade, contribuindo
ativamente para uma longevidade
sustentavel da comunidade.
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OFERTA E INVESTIMENTOS

Alinhados com a crescente
preocupacdo com a salde e a pratica
de exercicio fisico, realizdmos,
também, a segunda edicao da Corrida
Multicare Vitality, cujo valor da
inscricao reverteu para a Associacao
Semear. Em 2022, introduzimos,

a par da corrida e caminhada de 5

km, uma prova de corrida de 10 km,
convidando, via SMS e email, toda a
carteira de Saude elegivel a participar.
Estas iniciativas potenciam a utilizacdo
do programa Multicare Vitality e
promovem a adocdo de estilos de vida
mais saudaveis e ativos.

"“A longevidade é um dos maiores
desafios do século XXI. Viver mais,
mas com uma maior qualidade

de vida é o objetivo da sociedade
atual. E é com orgulho que vejo,
mais uma vez, a Fidelidade a
assumir uma posicio pioneira

no mercado, em particular nesta
matéria, criando novas solucées
que vao impactar positivamente
os nossos clientes, mas
particularmente com a coragem
de assumir este compromisso
junto do mercado, através do seu
novo posicionamento “Fidelidade
a todas as idades”. Claramente,
um compromisso enorme que nos
envolve a todos, focando-nos num
propoésito maior.”

Cristina Tavares,
Direcao de Marketing e Clientes

De modo a reforcar a estratégia
continua de inovacgao e
rejuvenescimento da marca, a
Fidelidade manteve, ainda, a sua
associacao a eventos de musica de
maior mediatismo, aproximando-se
do publico mais jovem. Em 2022,

a Fidelidade esteve presente no

Nos Alive e no Vodafone Paredes

de Coura e patrocinou, também, o
Termdmetro, marcando, assim, a
sua posicao no territério da musica.
Este posicionamento assume o
compromisso de chegar as camadas
mais jovens, através de acdes de
ativacdo de marca e de envolvimento
com o publico que possam contribuir,
a curto prazo, para o rejuvenescimento
da carteira de clientes e para o
desenvolvimento de solucdes mais
adaptadas as suas necessidades
especificas.

Em 2022, continudmos a ser
orgulhosamente distinguidos por
consumidores e entidades como
uma das melhores seguradoras de
Portugal, somando prémios em
diferentes categorias de produto

e em campanhas realizadas. Estes
reconhecimentos resultam do
investimento continuo numa oferta
inovadora e de qualidade, com foco
nas reais necessidades das pessoas e
no seu acompanhamento, lado a lado,
em todas as fases da vida.
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1.2. O NOSSO NEGOCIO
OFERTA E INVESTIMENTOS

Marcas de Confian¢a 2022

Distincao da Fidelidade e da Multicare como Marcas
de Confianga 2022, nas categorias Seguros de Vida
e Patrimoniais, Automoével e Saude pela Seleccoes
do Reader’s Digest.

Escolha do Consumidor 2022

Distincao de trés marcas do Grupo Fidelidade para
o prémio Escolha do Consumidor: Fidelidade, na
categoria Seguros; OK! teleseguros, na categoria de
Seguro Direto; e Multicare, na categoria de Seguro
de Saude. Estes reconhecimentos foram atribuidos
pelo oitavo, quarto e terceiro anos consecutivos,
respetivamente.

Prémio Cinco Estrelas 2022

Reconhecimento da OK! teleseguros com o Prémio
Cinco Estrelas 2022 na categoria Seguros Diretos,
eleito pelos consumidores, apresentando os
maiores niveis de satisfacio, recomendacao ou
intencao de compra.

Prémios Powerfull Brands

Reconhecimento da Fidelidade e da Multicare como
as marcas vencedoras nas categorias Seguradoras
de Grande Dimensdo e Seguros de Saude,
respetivamente. Estes prémios assumem-se como
uma ferramenta de medicdo do valor das marcas
em dimensoes ainda pouco tangiveis, mas cruciais
para a cadeira de valor, como sustentabilidade,
propdsito, ética e inovacao das marcas.

Prémios Eficacia

Os prémios Eficacia destacam as campanhas
desenvolvidas pelas agéncias em Portugal, nos
quais a campanha da Fidelidade Pets foi premiada
com Ouro em categorias distintas - Servicos
Financeiros e Seguros, Low Budget, commerce &
Shopper e Ativagao e Patrocinios - e a Fidelidade
Start (Mediador do Futuro) com Bronze, também na
categoria Servicos Financeiros e Seguros.

Prémios Marketeer 2022

Atribuicdo do prémio Marketeer - Edicao de 2022 a
Fidelidade.
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PRODUTOS
& SERVICOS

Assumindo o compromisso de integrar
os fatores ESG no core do negécio, o
Grupo Fidelidade privilegia produtos

e servicos que acompanham as
pessoas nas varias fases da sua vida,
posicionando-se, cada vez mais, como
um promotor de comportamentos
responsaveis e um parceiro dos
clientes na prestacao de servigos de
protecao e assisténcia. Privilegiamos,
também, uma oferta que, nas
diferentes areas de atuacdo, contribui
para a transicdo energética e ecoldgica
da sociedade, caminhando sempre
com vista a oferta mais sustentavel do
mercado.

Ao nivel ambiental, exemplos

desse compromisso passam

pela aposta em produtos que
fomentam uma mobilidade mais
ecologica e em beneficios na
subscricdo dos nossos produtos

por parte de individuos e empresas
que adotem comportamentos

mais sustentaveis, por exemplo,
promovendo a prevencao na salde,
habitos de conducao responsaveis
ou medidas mitigadoras de risco nas
empresas. A atualizacdo recorrente
e diferenciadora da subscricao,
condicdes e coberturas dos nossos
produtos e a disponibilizacao de
produtos financeiros alinhados com
critérios ESG também potenciam, de
forma decisiva, a transicdo para ativos
e praticas ambiental e socialmente
responsaveis.

“Ao nivel ambiental,
exemplos desse
compromisso passam
pela aposta em produtos
que fomentam uma
mobilidade mais
ecolégica e em beneficios
na subscricao dos
nossos produtos por
parte de individuos e
empresas que adotem
comportamentos mais
sustentaveis”

O Grupo Fidelidade assume, ainda,

o foco em produtos e servicos que
colmatam desafios sociais relevantes
nas diferentes areas de atuacdo. De
forma a reforcar o acesso a melhores
condicdes de salde, acompanhando
o0 ODS 3, disponibilizamos produtos
que contemplam a prevencao da
doenca (com check-ups regulares
incluidos em todos os seguros de
salide), coberturas com resposta

a preocupacdes emergentes,

Como o cancro e a saude mental,
diagnosticos mais rapidos e

coémodos em telemedicina e, ainda,
programas que recompensam habitos
de vida saudaveis, prevenindo o
desenvolvimento de situacdes clinicas
mais alarmantes.
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OFERTA E INVESTIMENTOS

0S NOSSOS COMPROMISSOS
EM NUMEROS:

Até final de 2023
comprometemo-nos a:

« Possuir 10 produtos/servicos
alinhados com os critérios
ESG planeados ou em oferta
em Portugal.

Aincorporacao dos critérios ESG no
portefélio de produtos e servicos
resulta, entre outros beneficios,

no contributo para um dos pontos
primordiais da sociedade: a
longevidade digna e sustentada da
populacdo. A aposta em servicos que
promovam a seguranga e a saude

no dmbito pessoal e profissional,
desde solucdes telematicas que
minimizam habitos de conducao
perigosos e acidentes na estrada,

a consciencializacdo e prevencao

de acidentes na atividade laboral,

€ uma parte significativa da nossa
resposta a este desafio. Destaca-se,
também, a adequacdo dos produtos e

servicos a populacdo mais vulneravel,
nomeadamente a populacao sénior

e as camadas com baixo poder de
compra, que carece de respostas
adaptadas as suas necessidades
especificas. O ajuste das coberturas e
dos capitais a um preco comportavel
para as familias mais desfavorecidas, a
concretizacdo de parcerias e atividades
de fomento da literacia financeira

e a disponibilizacdo de produtos e
servicos que permitam o alcance

de objetivos de poupanca ajudam

a preparar vidas familiares mais
estaveis, reformas mais sustentaveis
e, sobretudo, condi¢bes mais dignas
para a vida em sociedade.

O Grupo destaca e aposta na cada

vez mais significativa oferta de
produtos sustentaveis, assentes numa
abordagem de marketing responsavel
e transparente.
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OFERTA E INVESTIMENTOS

A NOSSA
OFERTA

AUTOMOVEL

Leque variado de seguro auto,
para empresas e particulares
(incluindo danos préprios, ou
apenas responsabilidade civil)

MULTIRRISCOS
Habitacao, industrial e comercial,
incéndios e outros danos

SAUDE

Da protecdo basica a protecao
total com ofertas inovadoras em
segmentos especificos (ex: 60+)
com acesso a maior rede médica
privada do pais

ACIDENTES DE TRABALHO
Complementado com um
programa de reabilitacdo WeCare

PR

‘“'?E.!:!Sﬁ“

VIAGEM/LAZER

Acidentes pessoais, seguro

de viagem, e seguro para
estudantes a viver no estrangeiro

PETS

Ofertas de seguros para caes

e gatos explorando um novo
segmento emergente, incluindo
seguros de saude

VIDA FINANCEIRO
Produtos de poupanga com
diferentes maturidades e
objetivos (PPR, produtos de
capitalizacdo, ...)

VIDA RISCO E RENDAS
Diversos produtos como:
vida risco; seguro de funeral e
responsabilidade civil familiar

Em 2022, o Grupo Fidelidade
continuou a focar-se na diversificacdo
e inovacao da oferta, aliadas

aos fatores de desenvolvimento
sustentavel, a digitalizacdo dos
processos e a qualidade da experiéncia
do cliente.

A inovacao no portefdlio de produtos e
servicos passa, nao soé, pelo esforco de
desenvolvimento de novas propostas
de valor para os clientes, dentro de
varias areas emergentes, como pela
automatizacao e digitalizacao de
processos ja existentes, beneficiando
a gestdo do préprio produto e uma
forma mais facilitada de utilizacdo dos
NOSSOS Servigos.
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SADDE 1 3 Acho
DEQUALIDADE CLMATICA

Fidelidade Drive

Aplicacao que possibilita a recolha de dados sobre

o perfil de conducéo do utilizador, o feedback

sobre a sua conducao e a melhoria da qualidade e
seguranca na estrada, somando desafios e pontos
que poderao ser trocados por vouchers. Com foco na
sustentabilidade, iniciou-se na aplicacao Fidelidade
Drive o caminho de promocao da transicao
energética, onde o utilizador pode perceber ndo so a

/e

poupanca associada a conducao de um carro elétrico
ou hibrido, face um carro a combustao da mesma
gama, como também a pegada ecoldgica da sua
conducao. Os utilizadores desta tipologia de veiculos
tém, ainda, desafios e prémios diferenciados.

TRABALHODIGNO 12 PRODUGAO
ECRESCIMENTO ECONSUMO
ECONOMICO SUSTENTAVEIS

i QO

Fidelidade Savings

Seguro de vida individual que integra solucdes

de poupanca e investimento, permitindo definir
objetivos de poupanca e realizar investimentos de
forma 100% digital, através da Aplicacao MySavings.
O Fidelidade Savings passou a incluir opcoes de
investimento em questdes ESG e a excluir da sua
carteira de investimentos os setores controversos
ou com um impacto ambiental negativo ou, ainda,
aqueles que ndo estejam alinhados com os Principios
do United Nations Global Compact, relativamente

a direitos humanos, praticas laborais, ambiente e
anticorrupcgao.

3 SAUDE
DEQUALIDADE

By

Multicare Vitality

Programa de salde e bem-estar que conta com
mais de 20 milhdes de utilizadores em todo o
mundo e que recompensa os seus membros pela
adocdo de um estilo de vida saudavel. O programa
Multicare Vitality reforca ndo sé o posicionamento
da Fidelidade e da Multicare enquanto promotoras
de uma vida saudavel, como ainda traz vantagens
para a salde e o bem-estar dos nossos clientes e
para o nosso negdécio. O programa manteve a sua
promocdo e dinamizacdo em 2022, contando com
a 2.? edicao da Corrida Multicare Vitality e com o
lancamento de uma versdo para clientes Tailor Made
(corporate), pontos que contribuem para que este
programa continue a ser um case study em termos
de prevencao da saude em Portugal.
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SAUDE
DEQUALIDADE

/e

Medicina Online

A plataforma de telemedicina da Multicare, pioneira
na medicina online em 2016, continuou a evoluir

em 2022, contando com mais de 175.000 consultas
médicas e um crescimento acima dos 20%. Ao longo
do ano foram lancadas trés novas especialidades -
Cardiologia, Gastroenterologia e Oftalmologia - e
reforcado o programa "Pde-te em Forma” com o
aconselhamento de personal trainers. Os servicos da
medicina online ndo comportam custos adicionais
para o cliente nem impactam os capitais do seguro,
resultando numa forma pratica, rapida e acessivel

de adotar um estilo de vida mais saudavel e cuidar
melhor da saude.

3 SAUDE
DEQUALIDADE

e

Check-ups

A realizacdo regular de rastreios é uma ferramenta
fulcral para o diagnoéstico precoce de doencas,
prevenindo problemas de satde. A cobertura de
Medicina Preventiva garante o direito a um check-up
periédico, ajustado a idade e ao género, incluindo
consultas médicas e exames complementares.
Lancada em 2009, esta cobertura foi sofrendo
atualizacdes nos check-ups em funcao da evolucao
da medicina, contando com uma recente atualizacao,
em 2022, do check-up oncolégico. Em 2022,
demos, ainda, continuidade ao Check-Up Pés-Covid
gratuito nas unidades Luz Satde, com protocolo
clinico definido. Este check-up mantém a sua
importdncia no pés-pandemia, em que as possiveis
consequéncias do virus ainda sdo debatidas,
levando-nos a dar continuidade a este apoio a todos
os clientes com cobertura de Medicina Preventiva
que ndo estiveram em periodo de caréncia e que
tiveram COVID-19.

3 ﬁ[‘ll:]lEIEAIIDAII 17 PARGERIAS PARA

AIMPLEMENTAGAD
DOSOBJETIVOS

N E

Saide Mental

Tendo sido pioneira, em Portugal, no langcamento da
cobertura de salide mental em 2021, a Multicare fez,
em 2022, nova aposta para tornar a protecao ainda
mais efetiva. Como forma de apoiar os seus clientes
na utilizacdo desta cobertura, a Multicare atualizou

o valor da consulta de psicologia (por psicologos
especialistas) e das sessdes de psicoterapia,

como forma de atrair mais psicélogos para a rede,
contando ja com mais 400 psicélogos espalhados
pelo pais. Reconhecendo a importéancia da prevencao
e manutencao do bem-estar e equilibrio da satde
mental, a Multicare incluiu também nesta cobertura
a assisténcia por meios digitais, que permite o
reembolso do custo da subscricao de aplicacdes
digitais (Calm e Headspace) que potenciam o
relaxamento e a gestao do stress e do sono,
promovendo uma maior capacidade para lidar com
os desafios do quotidiano. Salienta-se, neste ambito,
a parceria com a Ordem do Psicélogos Portugueses
na promoc¢ao conjunta da satde mental.
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16 PAZ, JUSTICA
EINSTITUIGOES
EFICAZES

Fidelidade Cyber

Continuou a comercializacao do produto Fidelidade
Cyber, com as duas vertentes: particulares (Cyber
Familias) e empresas (Cyber Safety). Ambos os
produtos visam reforcar a protecao dos clientes e
garantir uma maior seguranca, oferecendo protecao
juridica contra varias ameacas, para particulares, e
avaliando o grau de exposicao das empresas aos
riscos cibernéticos junto da oferta de servicos e
coberturas para protecdo de negdcios para PME.

3 SAUDE
DEQUALIDADE

e

Academia da Prevencio

Com o propésito de integrar o ecossistema de
prevencao da Fidelidade e a transformacao do
mindset dos colaboradores, parceiros e clientes, a
Safemode lancou a Academia da Prevencao. Esta
Academia disponibiliza contetidos de formacao e
informacao sobre areas do risco e sua prevencao
e mitigacdo, bem como sobre sustentabilidade

e seguranca e, também, salde e bem-estar no
trabalho. Em 2022, foi delineada a estratégia e

o modelo de negécio do programa e realizadas
formacdes certificadas em Andlise de Risco
Patrimonial, em parceria com o Business Knowledge
Center.

Multicare Dental

Novo produto com foco na prevencao da salde

oral de criancas, jovens e adultos, que inclui atos
focados em prevencao, sem custos adicionais, e
permite o acesso a um amplo leque de tratamentos
em prestadores de saude privados de referéncia, a
precos convencionados. O seguro de satde Multicare
Dental conjuga a facilidade de subscricao - sem
questionario clinico, sem pré-existéncias, sem idade
limite de adesdo e de permanéncia - e a qualidade
dos servicos a precos acessiveis.
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Casa Mais

O Fidelidade Casa evoluiu para o Fidel