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Nota para consulta: a tabela GRI refere-se a localizagdo dos indicadores no Relatério de Sustentabilidade. A localizacdo dos mesmos noutra
fonte de informacéo est4 devidamente identificada.

Localizacao

Perfil Avaliagio Paginas
1 ESTRATEGIA E ANALISE
1.1 Declaracdo do Presidente Mensagem do Presidente Pagina 3
12 Descrigdo dos principais impactos,riscos ¢ oportunidades O sector dos sequros e a sustentabilidade: pincipais desafios  Pagina5
Segurar riscos e distribuir riqueza: o impacte das Péaginas 6 e 7
seguradoras do Grupo CGD em 2009
Responder aos desafios do sector através da nossa oferta Péagina 26
2 PERFLORGANIZACONAL |
2.1 Nome da organizagdo Grupo Caixa Seguros e Satde, SGPS
22 Prindpais marcas, produtos elou servicos ~ Relatério e Contas 2009 Grupo Caixa Sequros e Satde, SGPS  Péginas 9- 11
23 Estutwraoperacional daorganizagio  Relatdrio e Contas 2009 Grupo Caixa Sequros e Sade, SGPS  Pagina379
24 loaliagodasededaorganizacio  AvJodoXd,N°63-1000300Lsbea -
725 Nimero e nome de paises em que a organizagioopera  Relatéio e Contas 2000 Grupo Caixa Seguros ¢ Saide, SGPS Pégina23
26 Tpoenatrezajuridicadapropriedade  Relatdrio e Contas 2009 Grupo Caixa Seguros e Saide, SGPS  Pégina9
27 Mercados atendidos (inchindo discriminagao geogréfica, sectores _ Relatério e Contas 2000 Grupo Caixa Seguros e Saide, SGPS Pégina23
atendidos e tipos de clientes/beneficiarios)
28 Dimemsiodaowganizao  Sequarriscosedistribuiriquezar o impactedas  Péginas6e7
seguradoras do Grupo CGD em 2009
729 principais mudancas durante o periodo coberto pelo relatério ~ Flash 2009 paginas10e11
7210 Prémios recebidos no periodo coberto pelo relatorio ~~ Fash2009  pagnas10e1l
3 PARAMETROS PARA O RELATORIO
PERFIL DO RELATORIO
--3T1““Periodo-c-o-berto pelo relatério o o -“1 de Janeiro a 31 de Dezembro de 2-0-0-9 o o .
32 Dawdorelatorioanterior maisrecente ~~ Encarte Sustentabilidade - Uma Primeira Abordagem 2008 -
33 Cidodeemissioderelatorios  Relatobianua, prestagio de contas anual -
34 Conactoparaquestées  Gbinetede Comunicagoe lmagem -
Grupo Caixa Seguros e Satde, SGPS
gente.com.ideias@caixaseguros.pt
 AMBMOELMWEDOREATORO |
--375““Process;-p-ara a definicdo do contetido do rela-t;:io o -“0 primeiro Relatorio o o o Péaginas 8 e 9-_
36 Llmitedorelatio  OprimeroReltorio  Pignas8ed
37 Declaragao sobre quaisquer limitacaes especificas quantoao O primeiroRelatorio  Paginas8ed
ambito ou ao limite do relatério
38 Baseparaaclaboragio dorelatorio no quese refereajoit  NA -
ventures, subsidiarias
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3.9  Técnicas de medicdo de dados e as bases de célculos, incluindo Relatério de Desempenho 2009 (Fidelidade Mundial e

hipdteses e técnicas Império Bonanca)

3.10 Explicacdo das consequéncias de quaisquer reformulacdes de Auséncia de reformulagdes de informacdes fornecidas em
informacdes fornecidas em relatérios anteriores relatorios anteriores

3.11  Mudangas significativas em comparacdo com anos anteriores Auséncia de mudancas significativas

VERIFICACAO
3.13 Politica e pratica actual relativa a busca de verificagdo externa Inexisténcia de verificacdo externa para o Relatério de
para o relatorio Sustentabilidade de 2009

GOVERNANCIA
4.1 Estrutura de Governo Societario da organizacao Relatorio e Contas 2009 Grupo Caixa Seguros e Satde, SGPS ~ Pégina 379
4.2 Indicacdo caso o presidente do mais alto 6rgéo de Governance Relatorio e Contas 2009 Grupo Caixa Seguros e Satde, SGPS ~ Pégina 380

também seja um director executivo

4.3 Para organizacdes com uma estrutura de administracdo unitaria,  Relatdrio e Contas 2009 Grupo Caixa Seguros e Saude, SGPS ~ Péagina 380
declaracao do nimero de membros independentes ou nao-
executivos do mais alto 6rgdo de Governo Societario

4.4 Mecanismos para que accionistas e empregados fagam Relatdrio e Contas 2009 Grupo Caixa Seguros e Satide, SGPS ~ Pagina 376
recomendacdes ou déem orientacdes ao mais alto 6rgao de
Governo Societario

45  Relagdo entre remuneracao para membros do mais alto 6rgdo de  Relatorio e Contas 2009 Grupo Caixa Seguros e Satde, SGPS  Pagina 382
Governo Societario, directoria executiva e demais executivos
(incluindo acordos rescisorios) e o desempenho da organizacao
(incluindo desempenho social e ambiental)

4.6  Processos em vigor no mais alto 6rgao de Governo Societario para Relatdrio e Contas 2009 Grupo Caixa Seguros e Saude, SGPS ~ Pagina 382
assegurar que conflitos de interesse sejam evitados

4.7  Processo para determinacdo das qualificagdes e conhecimento dos  Relatério e Contas 2009 Grupo Caixa Seguros e Saude, SGPS ~ Pagina 380
membros do mais alto 6rgdo de Governo Societario para definir a
estratégia da organizacdo para questdes relacionadas a temas
econdmicos, ambientais e sociais

4.8  Declaracdes de missao e valores, codigos de conduta e principios  Relatdrio e Contas 2009 Grupo Caixa Seguros e Saude, SGPS ~ Péginas 373 - 375
internos relevantes para o desempenho econdmico, ambiental e
social, assim como o estagio de sua implementacao

4.9  Procedimentos do mais alto drgéo de Governo Societério para Relatorio e Contas 2009 Grupo Caixa Seguros e Salde, SGPS ~ Pégina 376
supervisionar a identificacdo e gestdo por parte da organizagdo do
desempenho econdmico, ambiental e social

4.10 Processos para a auto-avaliacdo do desempenho do mais alto Relatorio e Contas 2009 Grupo Caixa Seguros e Salde, SGPS ~ Pégina 376
6rgdo de Governo Societario, especialmente com respeito ao
desempenho econdmico, ambiental e social

4.11  Explicacdo se e como a organizacao aplica o principio da Relatorio e Contas 2009 Grupo Caixa Seguros e Satde, SGPS ~ Pagina 382
precauc¢ao
4.12 Cartas, principios ou outras iniciativas desenvolvidas externamente Flash 2009 Paginas 10 e 11

de caracter econdmico, ambiental e social que a organizacao
subscreve ou endossa
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4.13 Participagdo em associagdes (como federacdes de industrias) e/ou  Membro do BCSD Portugal Pagina 19
organismos nacionais/ internacionais de defesa, a nivel de
organizacao

ENVOLVIMENTO DOS STAKEHOLDERS

4.14 Relacdo de grupos de stakeholders envolvidos pela organizacao Garantir a inclusdo das partes interessadas Péaginas 20 e 21
4.15 Base para a identificacdo e selecgdo de stakeholders Garantir a inclusdo das partes interessadas Péaginas 20 e 21
4.16  Abordagens para o envolvimento dos stakeholders, incluindo a Garantir a inclusdo das partes interessadas Péaginas 20 e 21

frequéncia de envolvimento por tipo e por grupos de stakeholders

417 Principais temas e preocupacdes que foram levantados por meio  Garantir a inclusdo das partes interessadas Paginas 20 e 21
do envolvimento dos stakeholders e que medidas a organizacao
tem adoptado para trata-los

Abordagem de Gestao Paginas

Abordagem da politica de gestao | Econémico Péaginas 18 e 19, Paginas 22 e 23, Pagina 26, Paginas 58 e 59

Abordagem da politica de gestao | Praticas laborais e trabalho condigno ~ Péginas 18 e 19, Paginas 22 e 23, Pagina 40, Paginas 55 a 55

Abordagem da politica de gestao | Direitos humanos Péaginas 18 e 19, Paginas 22 e 23, Pagina 40
Abordagem da poliica de gestao [Sociedade Paginas 18 e 19, Paginas 22 e 23, Pagina 58, Pégina 68271 -
 Abordagem da poliica de gestao [Produto Paginas 18 ¢ 19, Paginas 22 € 23, Pagina26 -
 Abordagem da politica de gestao [Ambiental | Paginas 18 ¢ 19, Péginas 22 23, Pagina 26, Pagina 66 e 67 -
Indicadores de Desempenho E’cﬁggﬁg ‘Iz\c‘)lcaa;ilgzgaégjlo ELIED
DESEMPENHO ECONOMICO
EC1  Valor econémico directo gerado e distribuido, E Relatdrio de Desempenho 2009 (Fidelidade Mundial e Péagina 2
incluindo receitas, custos operacionais, Império Bonanca)

indemnizacdes a trabalhadores, donativos e
outros investimentos na comunidade, lucros ndo
distribuidos e pagamentos a investidores e

governos.
EC2 Implicacdes financeiras e outros riscos e E 0 Grupo Caixa Seguros e Saude, SGPS desenvolveu um Paginas 40
oportunidades para as actividades da seguro de responsabilidade ambiental para responder aos
organizacao, devido as alteracdes climaticas. requisitos da Directiva de Responsabilidade Ambiental.
EC3  Cobertura das obrigacdes referentes ao plano de E 0 plano de beneficios tem duas origens: Contratual, que
beneficios definidos pela organizacao. abrange Quadro Permanente e Contratados a Termo; e Extra-
contratual (exclusivo de cada Empresa) que abrange,
essencialmente, Quadro Permanente.
EC4  Apoio financeiro significativo recebido do E Zero
governo.
EC5  Récio entre o salario mais baixo e o salario A Salario mais baixo praticado pelo Grupo Caixa Seguros e
minimo local, nas unidades operacionais Satde, SGPS: 705,00 €
importantes. Salario Minimo Nacional: 450 €
Racio: 1,57
EC6 Politicas, praticas e proporcao de custos com E N&o existe nenhuma politica de contratagdo local definida
fornecedores locais, em unidades operacionais pelo Grupo.
importantes.
EC7  Procedimentos para contratacdo local e E Zero

proporcao de cargos de gestao de topo ocupado
por individuos provenientes da comunidade local,
nas unidades operacionais mais importantes.
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EC8 Desenvolvimento e impacto dos investimentos em  E Estruturar o investimento na comunidade Paginas 68 a 71
infra-estruturas e servicos que visam
essencialmente o beneficio publico através de
envolvimento comercial, em géneros ou pro bono.

EC9 Descricao e analise dos Impactes Econdmicos A Segurar riscos e distribuir riqueza: o impacte das Péaginas 6 e 7
Indirectos mais significativos, incluindo a sua seguradoras do Grupo CGD em 2009
extensao.

: Essencial/ Localizacao -
Indicadores de Desempenho Acessério  Avaliagio LELIED
DESEMPENHO AMBIENTAL

EN1  Materiais utilizados, por peso ou por volume. E Apostar na eficiéncia dos consumos Pagina 67
Papel: 582,8 toneladas.
(Ambito: Edificios Centrais e Rede Comercial)

EN2 Percentagem de materiais utilizadas que séo E Zero

provenientes de reciclagem.

EN3  Consumo directo de energia, discriminado por E Relatdrio de Desempenho 2009 (Fidelidade Mundial e Péagina 3
fonte de energia primaria. Império Bonanca)

EN4  Consumo indirecto de energia, discriminado por E Relatorio de Desempenho 2009 (Fidelidade Mundial e Pagina 3
fonte primaria. Império Bonanca)

EN5 Total de poupanca de energia devido a melhorias A N.D.

na conservacao e na eficiéncia.

EN6 Iniciativas para fornecer produtos e servicos E N.A.
baseados na eficiéncia energética ou nas energias
renovaveis, e redugdes no consumo de energia
em resultado dessas iniciativas.

EN7 Iniciativas para reduzir o consumo indirecto de E Substituicao dos equipamentos de climatizacdo de um piso
energia e redugdes alcancadas. do edificio: Edificio do Calhariz, Edificio da Avenida José
Malhoa

Reprogramacao (e redugdo) dos horarios de funcionamento
dos sistemas de climatizacao: Edificio do Calhariz, Edificio
das Olaias, Edificio da Rua Alexandre Herculano
Substituicao das armaduras de iluminacdo de um piso:
Edificio das Olaias, Edificio da Rua Alexandre Herculano

EN8 Consumo total de agua, por fonte. E Apostar na eficiéncia dos consumos Pagina 67
Agua: 27.000 m3
(Ambito: Edificios Centrais)

EN9  Recursos hidricos significativamente afectadas A N.A.
pelo consumo de &gua.

EN10 Percentagem e volume total de 4gua reciclada e A Zero
reutilizada.
EN11 Localizagdo e area dos terrenos pertencentes, E Zero

arrendados ou administrados pela organizagao,
no interior de zonas protegidas, ou a elas
adjacentes, e em areas de alto indice de
biodiversidade fora das zonas protegidas.

EN12 Descricdo dos impactes significativos de E Zero
actividades, produtos e servicos sobre a
biodiversidade das éreas protegidas e sobre as
areas de alto indice de biodiversidade fora das
areas protegidas.

EN14 Estratégias e programas, actuais e futuros, de A Zero
gestdo de impactes na biodiversidade.



Tabela GRI

EN15 NUmero de espécies, na Lista Vermelha da IUCN e E Zero
na lista nacional de conservacao das espécies,
com habitats em areas afectadas por operagdes,
discriminadas por nivel de risco de extincao.

EN16 Emissdes totais directas e indirectas de gases com E Relatdrio de Desempenho 2009 (Fidelidade Mundial e Péagina 4
efeito de estufa, por peso. Império Bonanca)

EN17 Outras emissdes indirectas relevantes de gases A Relatdrio de Desempenho 2009 (Fidelidade Mundial e Pagina 4
com efeito de estufa, por peso. Império Bonanca)

EN18 Iniciativas para reduzir as emissdes de gases com E Zero
efeito de estufa, assim como redugoes
alcangadas.

EN19 Emissédo de substancias destruidoras da camada E Zero

de ozono, por peso.

EN20 NOx, SOx e outras emissGes atmosféricas E Nao relevante para a actividade da Fidelidade Mundial e
significativas, por tipo e por peso. Império Bonanca pois nao gera emissdes directas
significativas.

EN21 Descarga total de agua, por qualidade e destino. E Nao sdo monitorizados os volumes totais de 4gua
descarregados, por destino. No entanto, o volume total de
efluentes produzido é descarregado nos sistemas colectores
municipais, para posterior tratamento.

EN22 Quantidade total de residuos, por tipo e método E Relatério de Desempenho 2009 (Fidelidade Mundial e Péagina 5
de eliminagéo. Império Bonanca)
EN23 Numero e volume total de derrames E N.A.

significativos.

EN24 Peso dos residuos transportados, importados, A Zero
exportados ou tratados, considerados perigosos
nos termos da Convencéo de Basileia — Anexos |,
II, 1l e VIII, e percentagem de residuos
transportados por navio, a nivel internacional.

EN25 Identidade, dimensao, estatuto de proteccéo e A Zero
valor para a biodiversidade dos recursos hidricos
e respectivos habitats, afectados de forma
significativa pelas descargas de agua e
escoamento superficial.

EN26 Iniciativas para mitigar os impactes ambientais de E Zero
produtos e servicos e grau de redugdo do
impacte.

EN27 Percentagem recuperada de produtos vendidos e E N.A.

respectivas embalagens, por categoria.

EN28 Montantes envolvidos no pagamento de coimas E Zero
significativas e o niumero total de san¢des nao-
monetarias por incumprimento das leis e
regulamentos ambientais.

EN29 Impactes ambientais significativos, resultantes do E Zero
transporte de produtos e outros bens ou
matérias-primas utilizados nas operagoes da
organizacao, bem como o transporte de
funcionarios.

EN30 Total de custos e investimentos com a proteccao A Zero
ambiental, por tipo.
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Essencial/ Localizacao

Indicadores de Desempenho Paginas

Acessorio  Avaliagao

Préticas de Trabalho e Trabalho Digno

LA1T  Discrimine a mao-de-obra total, por tipo de E Relatdrio de Desempenho 2009 (Fidelidade Mundial e Pagina 6
emprego, por contrato de trabalho e por regiao. Império Bonanca)
LA2  Numero total de trabalhadores e respectiva taxa E Relatorio de Desempenho 2009 (Fidelidade Mundial e Paginas 7 e 8
de rotatividade, por faixa etaria, género e regigo. Império Bonanca)
LA3  Beneficios assegurados aos funcionarios a tempo A Nao existe distingdo.
inteiro que ndo sao concedidos a funcionarios Os beneficios concedidos aos trabalhadores a tempo parcial
temporarios ou a tempo parcial. 530 os mesmos que se concedem aos trabalhadores a tempo
inteiro.

Os trabalhadores com contratos de trabalho a termo certo
tém todos os beneficios previstos no Contrato Colectivo de
Trabalho.

Os trabalhadores temporarios, ndo tendo vinculo com a
Empresa, apenas tém acesso aos beneficios decorrentes do
Cédigo de Trabalho e eventualmente, caso existam, da
Empresa de Trabalho Temporario.

LA4  Percentagem de trabalhadores abrangidos por E Relatdrio de Desempenho 2009 (Fidelidade Mundial e Pagina 9
acordos de contratagéo colectiva. Império Bonanca)
LAS  Prazos minimos de notificagdo prévia em relacéo E Nao ha prazos previstos no Contrato Colectivo de Trabalho

a mudangas operacionais, incluindo se esse
procedimento é mencionado nos acordos de
contratacao colectiva.

LA6 % do total da méo-de-obra representada em A Nao existe Comissdo de Seguranca e Satde
comissdes formais de seguranca e satide, que
ajudam na acompanhamento e aconselhamento
sobre programas de seguranca e salide

ocupacional.
LA7  Taxa de leses, doencas profissionais, dias E Relatério de Desempenho 2009 (Fidelidade Mundial e Pégina 10
perdidos, absentismo e 6bitos relacionados com o Império Bonanca)

trabalho, por regido.

LA8  Programas em curso de educacao, formacao, E Zero
aconselhamento, prevencao e controlo de risco,
em curso, para garantir assisténcia aos
trabalhadores, as suas familias ou aos membros
da comunidade afectados por doencas graves.

LA9  Tdpicos relativos a satide e seguranca, abrangidos A Zero
por acordos formais com sindicatos.

LA10 Média de horas de formacao, por ano, por E Relatorio de Desempenho 2009 (Fidelidade Mundial e Pagina 11
trabalhador, discriminadas por categoria de Império Bonanca)
fungoes.

LA11 Programas para a gestdo de competéncias e A Fazer crescer os colaboradores Pagina 52 e 53
aprendizagem continua que apoiam a Envolver os colaboradores Pagina 54 e 55

continuidade da empregabilidade dos
funcionarios e para a gestao de carreira.

LA12 % de funcionarios que recebem, analises de A Fazer crescer os colaboradores Pagina 52 e 53
desempenho e de desenvolvimento da carreira. (100% dos colaboradores recebem analises de desempenho)

LA13 Composicao dos 6rgaos sociais da empresa e E Relatorio de Desempenho 2009 (Fidelidade Mundial e Pagina12a14
relacdo dos trabalhadores por categoria, de Império Bonanca)

acordo com o género, a faixa etaria, as minorias e
outros indicadores de diversidade.

LA14 Discriminacdo do racio do salario base entre E 0 salario base, esté definido no Cédigo Colectivo de
homens e mulheres, por categoria de fungges. Trabalho para cada nivel salarial e é igual para homens e
mulheres.
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Essencial/ Localizacao

Indicadores de Desempenho Acessério  Avaliagio Paginas

Direitos Humanos

HR 1 Percentagem e niimero total de contratos de E Zero
investimento significativos que incluam clausulas
referentes aos direitos humanos ou que foram
submetidos a analise referentes aos direitos
humanos.
HR 2 Percentagem dos principais fornecedores e E Zero
empresas contratadas que foram submetidos a
avaliagdes relativas a direitos humanos e medidas
tomadas.
HR 3 Numero de horas de formagéo em politicas e A Zero
procedimentos relativos a aspectos dos direitos
humanos relevantes para as operacdes, incluindo
a percentagem de funcionarios que beneficiaram

de formagao.

HR 4 NUmero total de casos de discriminacao e accoes E Zero
tomadas.

HR5 Casos em que exista um risco significativo de E Zero

impedimento ao livre exercicio da liberdade de
associacao e realizagdo de acordos de
contratacao colectiva, e medidas que contribuam
para a sua eliminacdo.

HR 6 Casos em que exista um risco significativo de E N.A.
ocorréncia de trabalho infantil, e medidas que
contribuam para a sua eliminagdo.

HR 7 Casos em que exista um risco significativo de E N.A.
ocorréncia de trabalho forcado ou escravo, e
medidas que contribuam para a sua eliminacdo.

HR 8 Percentagem do pessoal de seguranca submetido A Zero
a formacdo nas politicas ou procedimentos da
organizacao, relativos aos direitos humanos, e
que séo relevantes para as operacoes.

HR 9 Numero total de Incidentes que envolvam a A
violacdo dos direitos dos povos indigenas e N.A.
accdes tomadas.

8 Relatdrio de Sustentabilidade 2009



Essencial/ Localizacao

Indicadores de Desempenho Acessério  Avaliagio Paginas
Sociedade
SO1 Natureza, ambito e eficacia de quaisquer E N.A.

programas e praticas para avaliar e gerir os
impactes das operagdes nas comunidades,
incluindo no momento da sua instalacdo durante
a operacao e no momento da retirada.
SO2  Percentagem e nimero total de unidades de E Garantir a transparéncia da actividade Paginas 76 e 77
negocio alvo de analise de riscos a corrupgao. (Accao de prevencao de branqueamento de capitais: 36.091
analises efectuadas de filtragem de clientes e 136
transacgdes monitorizadas)
SO3  Percentagem de trabalhadores que tenham E Relatdrio de Desempenho 2009 (Fidelidade Mundial e Pagina 11
efectuado formacao nas politicas e praticas de Império Bonanca)
anti-corrupcao da organizacao.

S04 Medidas tomadas em resposta a casos de E Comunicacao ao Gabinete de Prevencdo de Branqueamento
corrupgao. de Capitais
SO5  Posices quanto a politicas publicas e E Zero

participacdo na elaboragéo de politicas publicas e
em grupos de pressao.

S06 Valor total das contribuices financeiras ou em A N.A.
espécie a partidos politicos, politicos ou a
instituicdes relacionadas, discriminadas por pais.

SO7 Numero total de acgdes judiciais por concorréncia A Zero
desleal, antitrust e praticas de monopdlio, bem
como os seus resultados.

SO8 Montantes das coimas significativas e nimero E Zero
total de san¢bes ndo monetérias por
incumprimento das leis e regulamentos.
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Indicadores de Desempenho

Essencial/
Acessorio

Localizacao
Avaliacao

Paginas

Responsabilidade pelo Produto

PR1

Ciclos de vida dos produtos e servicos em que os
impactes de salide e seguranca sao avaliados
com o objectivo de efectuar melhorias, bem como

Os produtos comercializados pela Fidelidade Mundial e
Império Bonanca ndo tém impacto directo significativo na
saude e seguranga dos consumidores.

a percentagem das principais categorias de
produtos e servicos sujeitas a tais procedimentos.

PR2  Numero total de incidentes resultantes da nao- A Zero
conformidade com os regulamentos e codigos
voluntarios relativos aos impactes, na saude e
seguranca, dos produtos e servicos durante o
respectivo ciclo de vida, discriminado por tipo de
resultado.

PR3 Tipo de informagao sobre produtos e servicos E Relatorio e Contas 2009 Grupo Caixa Seguros e Salide, SGPS ~ Pégina 374
exigida por regulamentos, e a percentagem de
produtos e servicos significativos sujeitos a tais
requisitos.

PR4  Indique o nimero total de incidentes resultantes A Zero
da ndo-conformidade com os regulamentos e
codigos voluntarios relativos a informagéo e
rotulagem de produtos e servicos, discriminados
por tipo de resultado.

PR5  Procedimentos relacionados com a satisfacao do A Reforcar a qualidade do servico Péaginas 58 e 59
cliente, incluindo resultados de pesquisas que (Inquéritos de satisfagao, cliente mistério, Linhas de
megcam a satisfacao do cliente. atendimento ao cliente e simuladores Web)

PR6  Programas de observancia das leis, normas e E Zero
c6digos voluntarios relacionados com
comunicagdes de marketing, incluindo
publicidade, promocgao e patrocinio.

PR7  Indique o niimero total de incidentes resultantes A Zero
da ndo-conformidade com os regulamentos e
c6digos voluntarios relativos a comunicacdes de
marketing, incluindo publicidade, promocao e
patrocinio, discriminados por tipo de resultado.

PR8  Numero total de reclamacoes registadas relativas A Zero
a violacdo da privacidade de clientes.

PR9  Montante das coimas (significativas) por E Zero
incumprimento de leis e regulamentos relativos
ao fornecimento e utilizacdo de produtos e
Servicos.
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